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Siglas y acrénimos
AFF- Avances Fisico-Financieros

COG- Clasificador por Objeto del Gasto

CONEVAL - Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social

CREMA- Indicadores Claros, Relevantes, Econdmicos, Monitoreables, y
Adecuados

DJC- Direccién de Justicia Civica

FODA- Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
GpR- Gestion para Resultados

MIR — Matriz de Indicadores para Resultados

MML - Metodologia de Marco Légico

PA - Poblacién atendida

PBR-SED- Presupuesto Basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del
Desempeno

PMD- Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

PO - Poblacion objetivo

POA’s — Programas Operativos Anuales

PP — Poblacion potencial

Pp- Programa Presupuestario o programa

Reglamento- Reglamento de Justicia Civica de Monterrey

UR - Unidad Responsable
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Resumen ejecutivo

El presente documento tiene como objetivo principal evaluar el Diseno con Trabajo
de Campo del Programa presupuestario E0? Juzgado Civico para Ninas, Ninos y
Adolescentes, en adelante, el Programa. Para ello, en una primera parte se analiza
el diseno del Programa, identificando los aspectos generales del mismo.

A partir de este andlisis, se presentan una serie de observaciones vy
recomendaciones con la finalidad de fortalecer el diseno del Programa. Dentro
de éstas, las mds relevantes se relacionan con la identificacion de su poblacién
potencial y objetivo, asi como la problemdatica que se pretende resolver; ya que
es importante definir a qué poblacién estdn dirigidas la acciones que se llevan a
cabo para la prestacion de servicio que otorga.

Derivado de esta recomendacion, es importante también, determinar los
productos que se ofreceny, por tanto, las actividades necesarias para obtenerlos.

En una segunda etapaq, se analiza a detalle los principales procesos que lleva a
cabo el Programa; mediante un levantamiento y recopilaciéon de informaciéon, que
incluye, la inicialmente proporcionada, la consultada en publicaciones oficiales y
entrevistas directas con el personal que opera el Programa, a fin de verificar que
los procesos actuales se realicen de conformidad con lo establecido en sus
instrumentos de planeacion y normativos.

La identificacion, selecciéon y andlisis de los procesos sustantivos del Programa se
enfocaron en: 1) El Proceso de Mediacion Comunitaria y Mecanismos Alternativos
para la Solucion de Confroversias y 2) Procedimiento de Justicia Civica. En ambos
casos, se realizaron solicitudes de expedientes que pudieran brindar mayor detalle
sobre la existencia de procedimientos documentados y dreas de oportunidad.

En las secciones de Hallazgos y Recomendaciones de la evaluacion, se plantean
las principales sugerencias. La seccion de Andlisis FODA incluye una descripcion
breve de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Programa, que
permite esquematizar los elementos o aspectos relevantes resultado de la
evaluacion.
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Infroduccion

El Programa Presupuestario (Pp) E09 Juzgado Civico para Ninas, Nifos vy
Adolescentes (NNA), en adelante el Programa, tiene como objetivo principal,
contribuir a una cultura civica y legalidad para la armonia social en el municipio
de Monterrey, mediante una atencién especializada, por parte de la policia y
servidores publicos, a las ninas, ninos y adolescentes que han cometido faltas
administrativas, teniendo en cuenta los principios del interés superior de las ninas,
ninos y adolescentes, la prevalencia de sus derechos, su proteccion integral y los
derechos consagrados en la Constitucion y los Tratados Internacionales.

Por ello, este Programa surge ante la necesidad de disenar un modelo de atencion
de ninos, ninas y adolescentes infractores, como factor clave, en la prevencién de
la violencia e incidencia delictiva; el cual, es producto de los esfuerzos del
Gobierno Municipal de Monterrey, por orientar las acciones de gobierno hacia la
Gestion para Resultados (GpR), utilizando instrumentos como la metodologia de
marco légico (MML), a fravés de la construccion sistemdtica de la solucion de
problemas, y de esta forma, poder contar con un pardmetro para el seguimiento
de los resultados esperados, la rendicion de cuentas, la evaluacion de resultados
e impacto del mismo.

En este sentido, el Programa Anual de Evaluacion (PAE) vigente para el ejercicio
fiscal ha determinado que, con la finalidad de contar con informacion que
permita elaborar recomendaciones al diseno y funcionamiento desde estadios
tempranos de su operaciéon y con ello contribuir a la mejora del Programa, a fravés
del andlisis de gabinete y con trabajo de campo, se redlice la presente Evaluacion
en materia de Diseno con Trabajo de Campo a este Programa.

En este contexto, se analizan distintos aspectos del Programa, relativos a la
creacion y diseno del mismo, vinculaciéon con la planeacion sectorial, estatal y
municipal, registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas,
identificacién y caracterizacién de problemdticas, cobertura, coincidencias o
complementariedades con ofros programas, procesos de operacion
implementados, asi como mecanismos de planeacién, seguimiento y resultados;
lo cual permita identificar hallazgos y oportunidades de mejora, a fin de elaborar
recomendaciones, tanto de diseno, como de sus procesos.
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Adicionalmente, en el mddulo de trabajo de campo se identifican, describen y
mapean los procesos de implementacion senalando aquellos que implican
mayores retos y que permitan la identificacion de hallazgos y oportunidades de
mejora.

La presente evaluacion se desarrolld en dos etapas: 1) Andlisis del Diseno del
Programa y 2) Identificacion de los procesos generales y sustantivos del Programa.

En lo que se refiere al Andlisis del Diseno del Programa, éste se realizé con base en
dos procesos de recoleccion de informacion: 1) Andlisis de gabinete, con
informacion proporcionada por la Secretaria del H. Ayuntamiento del municipio
de Monterrey, a través de la Direccion de Justicia Civica (publica y oficial). Se
efectud una valoraciéon de ésta, a fin de identificar el contexto en el que opera el
Programa, su marco normativo, entre otros aspectos. Adicionalmente, en el
proceso 2) Entrevistas a nivel central, los servidores publicos relacionados con el
diseno y operacion del Programa proporcionaron informacion que permitiera
identificar los procesos que ejecuta el Programa, los actores e instancias
involucradas, los dmbitos de ejecucion, los principales registros de su operacion,
entre ofros aspectos, que facilitaron esquematizar el panorama general de la
intervencion tanto en su diseno como su implementacion.

Con base en lo anterior, fue posible identificar claramente los procesos generales
que lleva a cabo el Programa para la consecucion de sus objetivos.

La evaluacion de diseno con trabajo de campo estd constituida por ocho
apartados, siendo el primero la nota metodoldgica. El segundo se refiere a la
descripcion general del Programa, la justificacion de la creacion y diseno del
mismo, planeacién y orientacidn a resultados, mecanismos de operaciéon y
complementariedades, coincidencias y coordinacion con ofros programas
estatales, municipales o acciones de desarrollo social; el tercero se basa en el
andlisis de la ejecuciéon de los procesos generales y sustantivos del Programa. Los
siguientes cinco apartados (del 4 al 8) describen de manera detallada los
resultados de la presente evaluacion, a través de hallazgos de la evaluacion,
Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA),
recomendaciones y conclusiones.

Finalmente, el apartado ocho integra los anexos elaborados durante la
evaluacion.

Especialmente, el segundo apartado describe brevemente en que consiste el
Programa, detallando aspectos, como su identificacion, problemdtica que
pretende atender, objetivos, bienes y/o servicios que ofrece, poblaciones
(potencial, objetivo y atendida), cobertura y presupuesto (aprobado, modificado
y ejercido). También contempla la Justificacion de la creaciéon y diseno, se lleva a
cabo un andlisis del problema, sus causas y consecuencias, poblaciones,
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resultados esperados, consecuencias de la intervencion del Programa, contexto
socioeconomico, contribucidn a objetivos, metas o estrategias nacionales, asi
como temas relativos al sustento tedrico y empirico de su intervencion.

Asimismo, se revisa, tanto la orientacion a resultados que plantea el Programa vy el
seguimiento de su ejecucion, como los documentos de planeacion. De igual
manera, se analiza los mecanismos de operacion del Programa, poblaciones
potencial y objetivo, mecanismos de elegibilidad, de integracién de padrén de
beneficiarios y de atencién y entrega de apoyos, los diferentes procesos para la
presupuestacion y rendicibn de cuentas, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros Programas y, en su caso, Si
existe coordinaciéon con éstos.

En el tercer apartado, se identifican los procesos generales y sustantivos del
Programa, con objeto de realizar un andlisis de la funcionalidad en la operacion
de los mismos y asi, emitir el resultado obtenido.

Finalmente, los Ultimos cinco apartados (4 al 8) presentan los hallazgos de la
evaluacion, un andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), las recomendaciones, conclusiones y anexos.
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1. Nota metodoldgica

Para el desarrollo de la evaluaciéon de diseno con trabajo de campo del Pp 09
Justicia Civica para ninas, ninos y adolescentes, se llevaron a cabo dos fases. La
primera aborda el diseno del Pp y consistid en un andlisis de gabinete de la
informacion proporcionada por sus operadores, referente a su diagndstico, MIR,
POA, PMD 2021-2024, Programa Municipal Ciudad Humana 2021-2024, ademas de
informacion localizada en la pdgina web del Municipio como reglamento de
justicia civica, entre otros.

Para la segunda parte de la evaluacion, el equipo consultor definid una
metodologia para la identificacion, selecciéon y andlisis de los procesos sustantivos,
asi como de las unidades o dreas responsables de la ejecucion de estos.

Esta metodologia se deriva de la identificaciéon y mapeo de los procesos generales
y sustantivos del Programa y que es la base para determinar las actividades para
el trabajo de campo, asi como del levantamiento de informacién de corte
cualitativo a realizar.

En esta seccion del informe final se presenta el diseho metodoldgico y la estrategia
de trabajo de campo de la evaluacion la cual considera tres momentos clave; un
andlisis de gabinete, un andlisis cualitativo, y por Ultimo el diseno y aplicaciéon de
una estrategia de trabajo de campo.

1.1. Analisis de gabinete
Para el andlisis de gabinete se analizaron documentos normativos, manuales de
organizacion, fichas técnicas, avances fisico-financieros, MIR, Plan Municipal y
Programas Operativos entre otros relevantes para la ejecucion del Pp, en particular
aquellos vinculados a los Componentes, es decir a los bienes y/o servicios
entregados por la Direccién de Justicia Civica.

El acopio de estos documentos se llevd a cabo mediante consultas en linea de la
informacion oficial disponible en el portal del municipio, ademds de
documentacion entregada por la Direccion mencionada.

El andlisis de gabinete facilité la identificacion, descripcion y andlisis de los distintos
elementos que componen el diseno y procesos del programa. A partir de este
primer andlisis se logré ademdas identificar algunos elementos de los procesos
generales del Pp, los actores involucrados y las acciones o actividades que
permiten el cumplimiento de los objetivos y metas definidos por sus operadores.

Dentro de esta etapa se analizd la estructura administrativa bajo la cual estd
organizada la Direccién, asi como el mapeo previo de procesos operativos los
cuales determinaron en gran medida la manera en cémo se evaluaron los
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procesos sustantivos que sustentan el trabajo de campo y que facilitaron la
identificacién vy clasificacion de las actividades operativas que se evaluaron a
mayor profundidad.

1.2. Analisis cualitativo

El andlisis cualitativo del frabajo de campo se realizé a partir del levantamiento de
informacion por medio de dos técnicas:

i) Enfrevistas semiestructuradas las cuales se llevaron a cabo con actores
claves que participan en las etapas establecidas en el modelo general de
procesos de CONEVAL.

Es importante senalar que por la naturaleza y caracteristicas del Programa se
consideraron denfro del modelo general algunos criterios y elementos que
permitieron adecuar las etapas para que estas correspondieran con los tipos de
procesos, bienes y servicios, y demds elementos significativos dentro del
procedimiento.

Como parte de este trabajo se identificaron las etapas que se realizan dando
seguimiento a procedimientos documentados y las que se realizan sin que exista
un procedimiento concreto.

Para recopilar la informacion relativa los procesos sustantivos y subprocesos se
elabord un cuestionario el cual fue aplicado durante las entrevistas con los
responsables de operacion y que posteriormente se envid para que
complementaran sus respuestas.

i) Observacion directa de procesos y evidencia revisados in situ el cual
permitid revisar expedientes, solicitudes, carpetas y sistemas informdticos de
las actividades para la entrega de bienes y/o servicios a la poblaciéon del
municipio.

El objetivo de esta técnica es realizar una seleccidon de casos a observar que sirvan
para analizar y verificar el funcionamiento de los procesos a partir del diseno de
una muestra analitica.

Esta metodologia se considera adecuada para el frabajo de campo ya que cada
elemento de andlisis (solicitud) fiene la misma e independiente probabilidad de
ser elegido. La muestra se determinard en funcion de la poblacién, entendida
como el niUmero de solicitudes recibidas para los procesos seleccionados en el
mes inmediato anterior.

Las unidades seleccionadas serdn analizadas con detalle, con el objetivo de
conocer si los expedientes se encuentran completos y si el procedimiento que se
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siguié corresponde a lo establecido en los documentos normativos del Programa
y el descrito por los responsables de operacion.

1.3. Estrategia de trabajo de campo

La aplicacion de la estrategia de trabajo de campo se llevd a cabo a nivel central
con la Direccion de Justicia Civica (en adelante, la Direccion) a partir de las
técnicas cudlitativas definidas anteriormente.

El trabcgjo de campo consistio principalmente en aplicar entrevistas
semiestructuradas alos servidores publicos responsables de los procesos sustantivos
y que se identifican en los Componentes de la MIR con el objetivo de detallar a
nivel operativo los distintos procesos que se desarrollan, los formatos que utilizan y
la mecdnica utilizada para la atencidn de solicitudes, asi como la valoraciéon de la
evidencia que sustente las mecdnicas operativas utilizadas por la UR.

Durante el frabajo de campo se aplicaron 4 entrevistas directas semiestructuradas
a los responsables de operacion y ejecucion de los dos procesos sustantivos
seleccionados del Programa: mediacion comunitaria y procedimiento de justicia
civica. Para cada una de las etapas se identifica el drea responsable de la
ejecucion del proceso, el cargo o puesto de la persona que respondié el
cuestionario y atendid la entrevista y finalmente un listado de la evidencia de cada
uno de los procesos que componen la etapa en cuestion.

Al personal que participd en este proceso se les entregd un formato de
consentimiento informado para que estuvieran al tanto de los alcances de la
actividad. Asimismo, la determinacién de las personas que participaron en este
ejercicio se determind de manera conjunta entre el equipo evaluador y los
operadores del Programa.

Derivado de las entrevistas se generd el esquema que se muestra en la Tabla
siguiente y que se Ufiliza para plasmar los dos procesos sustantivos que se
seleccionaron mediante la matriz analitica, asi como la incorporacion de cada
una de las etapas de modelo general. Asimismo, se identifica a nivel de estructura
administrativa, la Direccion y demds dreas que participan en los procesos y se
indica la evidencia que da sustento a las actividades que realiza cada una.

Etapas Areq(s) responsable(s)
Modelo General de Procesos de ejecucion
Procesos sustantivos: Mediacion Comunitaria y Mecanismos Alternativos para la
Solucién de Controversias y Procedimiento de Justicia Civica

Evidencia

1. Planeacién Direccidn de Justicia
1.1 Subproceso 1 Civica, Direccién de .
1.2 Subproceso 2 Planeacién y Secretaria Entrevista
1.3 Subproceso 3 de Finanzas
8
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Etapas Areq(s) responsable(s)
Modelo General de Procesos de ejecucion

2. Difusion
2.1 Subproceso 1 Direccion de
2.2 Subproceso 2 Comunicacién Social
2.3 Subproceso 3

3. Solicitud de apoyo
3.1 Subproceso 1 Direccidn de Justicia
3.2 Subproceso 2 Civica
3.3 Subproceso 3

4, Selecciéon de beneficiarios
4.1 Subproceso 1 Direccidn de Justicia
4.2 Subproceso 2 Civica
4.3 Subproceso 3

5. Produccidén de bienesy
servicios
5.1 Subproceso 1 No aplica No aplica
5.2 Subproceso 2
5.3 Subproceso 3

6. Distribuciéon de bienes y
servicios
6.1 Subproceso 1 No aplica No aplica
6.2 Subproceso 2
6.3 Subproceso 3

7. Entrega de apoyos
7.1 Subproceso 1 Direccidn de Justicia
7.2 Subproceso 2 Civica
7.3 Subproceso 3

8. Seguimiento y monitoreo
8.1 Subproceso 1 Direccidn de Justicia
8.2 Subproceso 2 Civica
8.3 Subproceso 3

Evidencia

Documento P-SEJ-
COS-01 difusidon
institucional

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista y
Reglamento de
Justicia Civica

Las entrevistas y cuestionario permitieron visibilizar aquellos elementos que afectan
la operacién de los procesos e identificando los confratiempos a los cuales se ha
enfrentado la Direccién de Justicia Civica.

Posterior a la aplicacién de las entrevistas se llevd a cabo un andilisis de solicitudes,
expedientes, carpetas, y demds evidencia que sustente la realizacion de los
procesos.

La seleccidén vy revision de expedientes partid de un andlisis aleatorio simple de
cada uno de los procedimientos. Para ello se solicitd el nUmero de solicitudes
recibidas (y concluidas en cualquier sentido, favorable o no favorable) de los
procesos sustantivos identificados.

Las unidades de andlisis para el proceso son las solicitudes recibidas, donde cada
solicitud se infegra como un elemento de la base de datos que debe ser
muestreada.

7. Gobierno
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A contfinuacién, se presenta en la siguiente Tabla el cronograma de trabajo para
la realizacion del estudio de campo el cual contempla fres semanas; sin embargo,
se considera que este puede modificarse en funcién del nUmero de entrevistas
que deban realizarse.

Principales actividades S1 | S2 | S3
Requerimiento del nimero de solicitudes recibidas
Generacion de disefio muestral
Levantamiento de entrevistas semiestructuradas
Analisis de la informacién
Integracidn de resultados al informe final

La agenda de trabajo para las visitas de campo que se muestra en la Tabla
siguiente considera las fechas y horarios de las entrevistas, instrumentos a emplear,
tipos de actores que serdn entrevistados, y tiempo estimado de duracion de la
aplicacién de los instrumentos.

Instrumentos por Actores nz
Fecha y Hora . Duracion
emplear entrevistados
06/09/2023 Entrevistas Personal de la
: : Direccion de Dos horas
12:30 hrs semiestructuradas .
Justicia Civica

En el siguiente apartado se presenta el andlisis de diseno del Pp, descrito al inicio
de esta nota metodoldgica con el fin de determinarla consistencia de su estructura
con lo establecido en la MML.
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2. Analisis de disefio del programa
2.1. Descripcion general del Pp

Identificacion del programa

El Pp 09 Juzgado Civico para Ninas, Ninos y Adolescentes es producto de los
esfuerzos del Gobierno Municipal de Monterrey, por orientar las acciones de
gobierno hacia la Gestion para Resultados (GpR), utilizando instrumentos como la
metodologia de marco légico (MML), la cual consiste en la construccion
sistemdtica de la solucidon de problemas, de tal forma que se pueda contar con
un pardmetro para el seguimiento de los resultados esperados, la rendicion de
cuentas y la evaluacion de resultados e impactos del Pp.

El Programa es operado por la Secretaria del Ayuntamiento del municipio, a través
de la Direccidn de Justicia, para fortalecer la aplicacion del Modelo de Justicia
Civica dirigido a la atencién de las faltas administrativas cometidas por la
poblacion y, especialmente, aquellas cometidas por Ninas, Ninos y Adolescentes
(NNA). La clasificacion programdtica del Programa se encuentra bajo la
modalidad de gasto E Prestacion de Servicios PUblicos, que de acuerdo con lo
emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC),
corresponde a las actividades realizadas por el sector publico para satisfacer
demandas de la sociedad en sus diferentes esferas juridicas.

Problema o necesidad que pretende atender

El problema o necesidad por resolver por el Programa se identifica en el drbol de
problemas como: “Las ninas, nihos y adolescentes del municipio de Monterrey
carecen de infraestructura adecuada y mecanismos de proteccién y atencion
especializada ante la comision de faltas administrativas”. Por tal motivo, se busca
que, con la ejecucion del Programa, las ninas, ninos y adolescentes del municipio
qgue cometen faltas administrativas sean tratados en instalaciones adecuadas,
bajo mecanismos de proteccion y protocolos de atencién especializada.

Descripcion de objetivos del programa

Los objetivos del Programa se encuentran claramente identificados en la MIR, por
lo que cabe senalar que empezd a operar a finales de 2022. El objetivo de nivel de
Fin se define como: “Contribuir a una cultura civica y legalidad para la armonia
social, mediante una atencidén especializada por parte de la policia y servidores
publicos, a las ninas, ninos y adolescentes que han cometido faltas
administrativas”. Este se encuentra vinculado al objetivo 2.5 del eje rector Il Ciudad
en Paz, del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021 — 2024. A nivel de Propdsito, el
objetivo se define como: “Las ninas, ninos y adolescentes del municipio de
Monterrey que cometen faltas administrativas reciben una atencion
diferenciada”.
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Para el logro de lo anterior, el Programa ofrece los siguientes bienes y servicios: 1)
Atencion integral a NNA infractores en instalaciones adecuadas, 2)
Capacitaciones impartidas en protocolo especializado en NNA vy 3)
Capacitaciones impartidas al personal de policia y servidores publicos sobre el
modelo especializado para NNA. Esto, con el objeto de ofrecer atencién
especializada a NNA que han cometido infracciones.

Identificacion de la poblacién potencial y objetivo, y cobertura

La poblacion potencial (PP) del Programa estd constituida por los NNA de 12 a 17
anos de edad que habitan o transitan en el municipio de Monterrey; que de
acuerdo con lo establecido en el Artficulo 2 del Reglamento de Justicia Civica del
Municipio de Monterrey, es aplicable a todas las personas mayores de 12 anos que
habitan o transitan en el municipio, por lo que “las personas mayores de 12 anos y
menores de 18 anos de edad, se sujetardn a lo dispuesto porla Ley General de los
Derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes y demdads disposiciones aplicables”.
Esta Ultima representa la poblacidn susceptible de encontrarse en situaciones
confrarias a la Ley que requieran la intervencién de los juzgados civicos. Con base
en cifras reportadas por el Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020 del INEGI, esta
poblacion equivale a 91 mil 682 NNA.

Por su parte, la poblacion objetivo (PO) del Programa estd determinada por los
NNA que han cometido faltas administrativas o conductas contrarias a la Ley que
han sido remitidos a alguno de los juzgados civicos por la policia municipal y/o
fuerza civil que, de acuerdo con cifras reportadas por la Coordinacién de Jueces
y Justicia Civica de Monterrey, estd cuantificada en 259 NNA en 2022.

La cobertura del Programa es el municipio de Monterrey, donde residen 1 millén
142 mil 994 habitantes; no obstante, no se cuenta con mecanismos de
focalizacion.

Presupuesto del programa

El presupuesto! asignado al programa para 2023 es equivalente 9 millones 028 mil
839 pesos con 80 centavos, lo cual representa el 6.1% del presupuesto total de la
Secretaria del Ayuntamiento para el ejercicio mencionado.

LEl Presupuesto para 2022 no se encuentra disponible a la fecha de realizacién de la presente evaluacién,
por lo que se utiliza la informacién disponible para el ejercicio 2023.
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2.2. Justificacion de la creacion y disefio del programa

Andlisis del problema
Pregunta 1. ;Existe una identificaciéon clara del problema?, es decir ¢El

problema se formula como un hecho negativo o como una situacién que

pueda ser revertida? ;Se cuenta con informacion sobre su magnitud?

El problema o necesidad por resolver por el Programa se encuentra identificado en
el Diagnodstico del Programa (en adelante, el Diagndstico), especificamente
planteado en el drbol de problemas, el cual lo define como: Las ninas, ninos y
adolescentes (NNA) del Municipio de Monterrey que cometen faltas
administrativas no reciben una atencion diferenciada”. Esto significa, de acuerdo
al Diagndstico, que los NNA no cuentan con las condiciones 6ptimas para enfrentar
sanciones, que contemplan los protocolos del Modelo Homologado de Justicia
Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad para los Municipios, emitido por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) vy el
Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Infancia y Adolescencia de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion (SCIN); lo cual vulneraria sus derechos mdads
fundamentales y su interés superior en términos de la Ley General de los Derechos
de NNA. Esta problemdtica se formula como un hecho negativo que puede ser
revertido con los bienes y servicios que otorga el Pp.

Asimismo, presenta informacién sobre la magnitud del problema; toda vez que el
Diagnéstico incluye informacion estadistica sobre algunas situaciones que
enfrentan los NNA que, de cierta forma, influyen en su conducta, como violencia
familiar, corrupcidon de menores, malirato y condiciones en situacion de calle; con
base en estadisticas oficiales que publica el SNSP en coordinacidn con la fiscalia
general de Justicia del Estado. Adicionalmente y con objeto de conocer la
distribucién de recursos humanos para la imparticion de justicia, el diagndstico
también informa que, con base en datos del Censo Nacional de Gobiernos
Municipales y Demarcaciones Territoriales del INEGI, de 2018 a 2020 el niUmero de
jueces civicos pasé de 14 a 13 (12 hombres y una mujer) y 2 juzgados civicos para
atender la comision de delitos en el municipio de Monterrey. Al respecto y, con
base en datos de la Coordinacion de Jueces y Justicia Civica, también presenta
cifras de NNA puestos a disposicion por tipo de origen (policia municipal y fuerza
civil), asi como de procedimientos administrativos iniciados en juzgados civicos y
de faltas administrativas cometidas por NNA, desagregada por tipo de falta.

Sobre este Ultimo, reporta que durante el periodo 2019 -2022, 3 mil 350 NNA
cometieron faltas administrativas; de las cuales, las de mayor incidencia fueron las
relacionadas con el consumo de bebidas alcohdlicas (1,401), escandalizar (887),
asediar (457) y aquellas relacionadas con faltas o insultos a la autoridad (337).
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Derivado del trabajo de campo realizado por el equipo evaluador detecta que la
Direcciéon de Justicia Civica, en adelante la Unidad Responsable (UR), atiende a
personas de 12 anos en adelante y que en su momento (2022) fue importante la
habilitaciéon del primer juzgado civico.

Por lo anterior, se sugiere que el Programa opere sin distincion de NNA a nivel de
propdsito y que los componentes sean en donde se realice la diferenciacion en la
poblacion, siendo uno de los componentes para NNA y otro componente para
poblacién de 18 anos y mds. A lo largo de la evaluacion se desarrollardn mads
puntualmente las sugerencias de poblacion a la que atiende, los servicios que
otorga y las actividades que realiza el programa.
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Causas y consecuencias del problema identificado
Pregunta 2. ;Se identifican las causas, efectos y caracteristicas del

problema?

En el drbol del problema que presenta el Diagndstico, es posible identificar
claramente, tanto la problemdtica a resolver por el Programa, como las causas,
efectos y caracteristicas del problema.

En el Diagndstico se plantea que, dependiendo de los contextos socioecondmicos
en los que se desarrollen los NNA, pueden llegar a presentar condiciones de
vulnerabilidad que los conduzcan a cometer acciones y tener comportamientos
que puedan ser confrarios al orden social y publico. Esta situacion genera un
problema para las autoridades municipales, ya que carecerian de Ila
infraestructura adecuada, asi como los mecanismos de proteccion y atencion
especializada ante la comision de faltas administrativas por parte de NNA, por lo
que no recibirian atencion diferenciada, lo cual contravendria la proteccion a sus
derechos y proteccion integral consagrados en la Constitucion y los Tratados
Internacionales.

A su vez, en el drbol del problema del Diagndstico se definen las principales causas
que originan esta problemdatica; entre ellas, la baja participacion de la sociedad
civil en el Sistema Metropolitano de Justicia Civica (implementado en Monterrey),
falta de actualizacién de ordenamientos juridicos y protocolos de actuacion en
casos de NNA, asi como la falta de coordinacién entre el Poder Judicial y la Fiscalia
de Justicia de Nuevo Ledn para la ejecucion de los mecanismos juridicos y
correctivos que permitan atender posibles conductas antisociales de NNA.

Adicionalmente, la existencia de infraestructura y equipamiento no adecuado en
los juzgados civicos para la atencion de comision de faltas y conductas
antisociales, desconocimiento del debido proceso (y ordenamientos) como un
derecho de los posibles NNA infractores ante la imposicion de medidas correctivas,
débil cultura de la legalidad en la ciudadania, cuerpos policiacos y funcionarios
publicos. Desconocimiento de la policia en su actuacién con un enfoque
orientado a la solucion de problemas in situ en asuntos que involucran NNA; asi
como carencia de mecanismos alternativos de solucion de confroversias y para la
prevencion de la violencia y delitos en NNA.

Por otra parte, el aumento del consumo de alcohol, drogas y violencia familiar, son
enfre otros, detonantes de conductas antisociales, que tienen como efecto:
Incremento de incidencia de reportes a la policia sobre faltas de NNA, incremento
en homicidios y actos violentos; tardia calificacion y sancién de conductas
antisociales a través del Sistema Municipal de Justicia Civica adecuado a NNA,
dificultad en el acceso a la justicia para solucidon de conflictos cotidianos
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detonantes de la violencia y para realizar audiencias bajo los principios del Sistema
Acusatorio, asi como desconfianza en los cuerpos policiacos.

Finalmente, el no contar con suficientes centros de detencidn para NNA,
contribuye al incremento de la violencia y delincuencia por no existir los
mecanismos y espacios adecuados para la atencidon de NNA en esta situacion.

Con base en la sugerencia a la pregunta anterior, se sugiere actualizar el
Diagnostico tomando en cuenta que la poblacién a atender serdn las personas
qgue habiten o transiten en el municipio de Monterrey de 12 anos en adelante, en
dos vertientes: de 12 a 17 anos y de 18 anos en adelante.
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Poblaciones
Pregunta 3.- ;El programa identifica de forma clara y explicita a su

poblacién potencial (PP) y objetivo (PO) en sus documentos normativos o

diagnéstico?

El Programa identifica de forma clara y explicita la poblacién potencial y objetivo,
tanto en su documento normativo como en el diagndstico.

El Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Monterrey (documento
normativo), establece en su Articulo 2 que éste es aplicable a todas las personas
mayores de 12 anos que habitan o transitan en el municipio y que “las personas
mayores de 12 anos y menores de 18 anos de edad se sujetardn a lo dispuesto por
la Ley General de los Derechos de las Ninas, Ninos y Adolescentes y demds
disposiciones aplicables”. Tomando como base lo anterior, en el Diagndstico se
determina que la poblacién potencial estd considerada por los NNA de 12 a 17
anos que habitan en el municipio de Monterrey vy, por tanto, representa la
poblacion susceptible de encontrarse en situaciones contrarias a la Ley que
requieran la intervencion de los juzgados civicos.

Asimismo, la poblacién objetivo del Programa estd identificada en el Diagndstico
como los NNA que han cometido faltas administrativas o conductas contrarias a
la Ley que han sido remitidos a alguno de los juzgados civicos por la policia
municipal y/o fuerza civil. Cabe senalar que la poblacion objetivo deberia de ser
aqguella gue se estima atender con base en el antecedente histérico de atencion,
en combinacion con la disponibilidad de los recursos humanos, materiales vy
financieros con que cuente el Programa.

Es decir, debe de ser una poblacién estimada a atender (exante) y no como
actualmente se presenta, como la poblacién que ya fue atendida (expost). Por lo
anterior, se sugiere incluir en el Diagndstico un apartado metodoldgico de cémo
se estima la poblacion objetivo, con base en la disponibilidad de infraestructura,
recursos humanos, materiales y financieros con que cuenta la UR.

Cabe senalar que, aun cuando en el Diagndstico se presentan cifras y graficos en
relacion con los NNA que cometieron faltas administrativas durante el periodo 2019
— 2022 (por ftipo de falta); es conveniente considerar el desagregar estas
poblaciones por género y edad, lo que permitiria tener una perspectiva mds clara
de los NNA que presentan esta problemdtica.

17

Gobierno
de

Monterrey



(| tsp
D

Pregunta 4. ;Cudles son las caracteristicas de la poblacidon que presenta el

problema? ;Se cuenta con una cuantificaciéon de ésta?

Las caracteristicas de la poblacidn que presenta el problema estdn contenidas en
el Diagnostico, el cual senala que los menores de edad comienzan a tener
conflictos con la ley como una consecuencia del medio en que se desenvuelven.
De esta manera, factores como la violencia familiar, corrupcidén de menores,
maltrato, abuso y explotacion sexual, desamparo o condiciones en situacion de
calle, adicciones, pobreza, circulo de amistades, carencia de educacion formal,
entre otros, son el origen de las conductas antisociales y/o delictivas.

Esto significa que, dependiendo de los contextos en los que se desarrollen los NNA
puede influir para generar comportamientos negativos ante la sociedad y los lleve
a cometer acciones contrarias al orden social y publico.

Por ofra parte, los NNA que se enfrentan a un proceso judicial puede colocarlos en
una situacion de vulnerabilidad, angustia, ansiedad, tristeza o miedo e influir en su
conducta, al desarrollarse estos procesos en entornos no adecuados que vulneran
sus derechos.

Ante esto, surge la necesidad de que, tanto los procesos de atencidon a menores,
como la imposicidon de penas administrativas se realicen conforme al protocolo
para para juzgar con perspectiva de infancia y adolescencia que garantice los
derechos humanos de los menores infractores.

Por ofra parte, el Diagndstico también presenta una cuantificacion de esta
poblacién y senala que, con base en cifras de la Coordinacion de Jueces y Justicia
Civica, en los Ultimos cuatro anos (2019 — 2022) se registraron un total de 3 mil 350
NNA que han cometido faltas administrativas en las zonas Centro y Norte del
Municipio y muestra el desagregado de NNA por falta administrativa.

Con base en los comentarios de la pregunta 1 y 2, se sugiere incluir en el

Diagnostico las caracteristicas de la poblaciéon mayor de edad, asi como los tipos
de faltas administrativas que se atienden en los juzgados civicos.
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Identificacion de los resultados que se esperan obtener como consecuencia de
la intervencion (efectos directos de la intervencion sobre la PO).
Pregunta 5. ;El propdsito u objetivo del programa es consecuencia directa

que se espera ocurra como resultado de la intervencién en la PO?

Como ya se menciond, el Propdsito del Programa se encuentra identificado en la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del mismo, definido como: “Las ninas,
ninos y adolescentes del municipio de Monterrey que cometen faltas
administrativas reciben atencion diferenciada” objetivo que puede ser alcanzado
como resultado de su intervencion en la poblacién objetivo.

Esto es, al contar con una infraestructura habilitada y equipada que permita
atender a posibles NNA infractores, de manera independiente de la poblacion
mayor de edad a ser juzgada; con la implementaciéon de protocolos de atencién
especializada para juzgar con perspectiva de infancia y adolescencia y el
conocimiento del debido proceso (y ordenamientos) de los NNA infractores, se esta
en posibilidad de proteger sus derechos fundamentales; lo que a su vez, provocard
un incremento en la confianza del sistema de justicia municipal y de los cuerpos
policiacos.

Es importante tener en cuenta que el modelo de justicia civica va mds alld de
recibir una atencién diferenciada, el sistema tradicional estaria obligado a brindar
una atencion diferenciada a menores de edad ante los convenios internacionales
de NNA gue tiene firmado México. Cabe sefnalar que el modelo de justicia civica
conlleva una atencion integral a toda la poblacion que habita y transita en el
municipio, y que se vea involucrada en conflictos, controversias o comision de
faltas administrativas

Por lo anterior, se sugiere tomar en cuenta la ampliacion de la PO comentada en
respuestas anteriores e incluir como resultado el hecho de contar con una
imparticion de justicia pronta, transparente y expedita a problemas comunitarios.
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Pregunta 6. ;El Programa identifica cambios a largo plazo en la PO como

consecuencia de la intervencion?

No, el programa no identifica cambios a largo plazo en la PO. El diseno del
Programa permite identificar los antecedentes histéricos en la poblacion atendida,
tanto en el Diagndstico, como en la MIR de este.

En el Diagndstico se presenta una tabla y un grdfico, que muestran datos sobre el
numero de NNA que cometieron faltas administrativas durante el periodo 2019 -
2022 (por tipo de falta) y fueron sujetos a procedimientos administrativos iniciados
en los juzgados civicos en el municipio, cuyos resultados fueron los siguientes:

ANO No.NNA
2019 2,312
2020 501
2021 278
2022 259
Total: 3,350

Se espera que con la implementacion del modelo especializado para la atencidn
de NNA infractores, conlleve a esa atencion pronta, transparente y expedita
mediante métodos conciliatorios.

En lo que respecta a la MIR del Programa, en ésta se definen indicadores,
estratégicos y de gestion, que deberdn incorporar elementos para medir la
reduccioén de tiempos de resolucion y la satisfaccion de los usuarios, en términos de
transparencia y forma expedita, lo que implica la generacion de indicadores de
calidad.
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Productos del programa.
Pregunta 7. ;Los bienes, servicios o productos entregados por el Programa

son adecuados para logar los cambios esperados en la PO?

Se considera que los servicios o productos entregados por el Programa son
adecuados para lograr los cambios esperados en la poblacion objetivo, en su
etapa inicial.

Los servicios otorgados se encuentran identificados en la MIR del Programa,
conformados por tres Componentes: C1. Atencion integral en instalaciones
adecuadas brindada; C2. Capacitaciones en protocolo especializado en NNA
impartidas y C3. Capacitaciones para el personal de policia y servidores publicos
sobre el modelo especializado en ninas, ninos y adolescentes impartidas.

A través del primer Componente: Atencion integral en instalaciones adecuadas
brindada, es posible otorgar una atencion diferenciada en condiciones y espacios
adecuados y exclusivos, en los juzgados civicos del municipio, para el
procedimiento e imposicion de sanciones y/o medidas correctivas

Mediante el Componente 2: Capacitaciones en protocolo especializado NNA
impartidas, se busca que la imparticiéon de justicia civica se aplique bajo protocolos
juridicos especializados en esta poblacion, que la cdlificacion e imposicion de
sanciones y/o medidas civicas sea oportuna y su actuacion se realice con pleno
respeto a los derechos humanos de los posibles NNA.

Con el Componente 3: Capacitaciones para el personal de policia y servidores
publicos sobre el modelo especializado para ninas, ninos y adolescentes
impartidas, se pretende que la actuacién de la policia se apligue con un enfoque
orientado a solucion de problemas que involucren a NNA, bajo mecanismos
alternativos para la solucién de confroversias e intervenciones en prevencion del
delito, para evitar que los conflictos escalen a conductas delictivas o actos de
violencia.

Como se comentd anteriormente, se sugiere que el programa abarque una PO de
12 anos en adelante y que tenga dos Componentes: uno para NNA de 12 a 17
anos atendidos bajo el protocolo de justicia civica para NNA y ofro para mayores
de edad.

Lo que actualmente considera la MIR en términos de capacitacion se recomienda
incluirlo como actividad en cada uno de los Componentes y la habilitaciéon de los
juzgados civicos, deberia de ser parte de los insumos (infraestructura) y supuestos,
que deberia de contar el programa para poder operar.
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Andlisis del contexto socioecondmico (elementos del entorno que pueden
incidir en los resultados esperados del programa).
Pregunta 8. ;Las actividades que realiza el Programa son adecuadas para

producir los bienes, servicios o productos entregados?

Las actividades que realiza el Programa y que estan definidas en la MIR de este, no
necesariamente son las suficientes y necesarias para brindar los bienes y servicios
que el programa requiere para otorgarlos. A confinuacion, se comenta por qué no
se consideran las suficientes y necesarias:

Para el Componente 1.- Atencién integral en instalaciones adecuadas brindada;
se desprenden A1C1. Adaptacion de infraestructura para atencion adecuada,
A2C1. Aprobacion de propuestas para la adaptacion de lugares para la atencion
integral de NNA y A3C1. Habilitacion (o adecuacion) y equipamiento de espacios
para atencion integral de NNA. Este componente deberia de contar con una
planeacién que defina, cudntos juzgados civicos se requiere, la elaboracion de
proyectos de inversion, la construccion y/o habilitacion de los mismos, la supervision
de la obra y el seguimiento.

Las correspondientes al Componente 2.- Capacitaciones en protocolo
especializado en NNA impartidas, son A1C2. Creacion de protocolos y A2C2.
Evaluacion y aprobacion de protocolos. En caso de que se mantenga el programa
con Componentes de Actividades, se deberia de considerar las actividades de:
planeacién de cursos, designacion de instructor y sede del evento, imparticion de
la capacitacion y evaluacion de satisfaccion.

Para el logro del Componente 3.- Capacitaciones para el personal de policia y
servidores puUblicos sobre el modelo especializado en ninas, ninos y adolescentes
impartidas, se realizan: A1C3. Capacitaciones para el personal de policia y
servidores publicos sobre el modelo especializado en nifas, ninos y adolescentes
impartidas, A2C3. Realizacion del disefo del material de trabajo para capacitacion
de policias y A3C3. Realizacion del diseho del material de trabajo para
capacitacion de servidores publicos. Tomar en cuenta la recomendacion de
actividades a incluir del Componente 2 dirigidos a NNA y poblacion adulta.

Si se adecua el Programa a los dos componentes sugeridos en la respuesta de la
pregunta anterior, sus actividades podrian ser: A1 Programacioén de cursos de
capacitacién, A2 Contratacion del instructor, A3 Evaluaciéon de la satisfaccion de
los asistentes, A4 Capacitacion al personal del protocolo de justicia civica, A5
Registro del infractor, Aé Designacion de juez civico, A7 Hacer del conocimiento
del infractor sus derechos humanos y procedimiento a seguir, A8 Método
conciliatorio, A9 Infraccion y/o sentencia. Cabe senalar que en el caso de NNA se
detallard en la seccidn de procesos cudles son los casos que hacen una
diferenciacion significativa del procedimiento.
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Andlisis del contexto socioecondmico (elementos del entorno que pueden
incidir en los resultados esperados del programa).
Pregunta 9. ;El programa identifica claramente los elementos del entorno

que pueden incidir en el éxito o fracaso de la intervenciéon?, por ejemplo,
prdcticas culturales, fendomenos meteorolégicos, disposicion / colaboracion

de otras instancias, por mencionar algunos.

En el Diagndstico del Programa se identifican algunos elementos del entorno que
pueden incidir en el comportamiento de su intervencion. Este sefiala que la
implementacién de un Modelo de Justicia Civica para ninos, ninas y adolescentes
implica varios retos y, en consecuencia, podrian representar un riesgo para el logro
de sus objetivos.

En primer lugar, presenta retos a nivel normativo, ante la necesidad de contar con
ordenamientos juridicos y protocolos de actuacion actualizados, en casos de faltas
administrativas que involucren a NNA; falta de un esquema de capacitacion
continua para jueces civicos sobre los ordenamientos para regular infracciones o
imposicion de sanciones vy limitada difusidon del debido proceso como un derecho
de los posibles NNA infractores.

Por ofra parte y, como ya se ha comentado, el hecho de que los procedimientos
iniciados en juzgados civicos se puedan llevar a cabo bajos las condiciones de
infraestructura y personal suficiente y capacitado para atender casos de faltas que
involucren a NNA, que contemplan los protocolos del Modelo Homologado de
Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad para los Municipios de
México, elaborado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica y Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Infancia vy
Adolescencia, de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, que permita
garantizar los derechos humanos de los menores.

Finalmente, una eficiente coordinacion entre el Poder Judicial y la Fiscalia de
Justicia del estado de Nuevo Ledn en la aplicacion de mecanismos juridicos para
atender posibles conductas antisociales por parte de NNA.

Aunado a lo anterior, se realiza un andlisis de los supuestos de la MIR:

¢Adecuado?

Nivel Resumen narrativo Supuesto Si/No Justificacién Sugerencia
Contribuir a una
cultura civica 'y
legalidad para la El Municipio cuenta
armonia social Existen condiciones con los recursos
mediante una adecuadas para la financieros para
FIN atenciéon atencion No Es ambiguo otorgar atencion
especializada, por especializada de diferenciada a NNA
parte de la policia 'y NNA. en materia de faltas
servidores publicos, admvas
a las nifas, ninos y
adolescentes que
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han cometido faltas
administrativas

Las nifas, ninos y
adolescentes (NNA)
del Municipio de
Monterrey que

Existe cooperacion

Los NNA que
cometieron faltas
ambas mejoran su

PROPOSITO cometen faltas de las instancias No Es ambiguo conducta ante la
administrativas participantes. imposicion de
reciben una sanciones y

atencion tratamientos
diferenciada
Atender las Atender las
Se cuenta con la N .
N recomendaciones recomendaciones
infraestructura
. de preguntas de preguntas
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adecuadas Las personas : :
- recomendaciones recomendaciones
brindada evaluadas se
de preguntas de preguntas
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satisfechas con la = =
1 . creacion de 2 creacion de 2
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. . Secretaria de
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A1CI1. Adaptacion Las propuestas recomendaciones recomendaciones
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El Proyecto de
Protocolo se Atender las Atender las
elabora conforme recomendaciones recomendaciones
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protocolos portal de la 9 9
N creacion de 2 creacion de 2
entidad a evaluar,
L componentes componentes
para conocimiento
de la comunidad.
A1C3. Realizaciéon Si el material se No Atender las Atender las
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Justificacién tedrica o empirica que avalen la seleccién de la intervenciéon.
Pregunta 10. ;Existe justificacion teérica o empirica que avale la seleccién

de la intervencion?, es decir, ;Existe evidencia de que este tipo de
intervencion es la mds adecuada para atender la problemdtica que

presenta la PO?

En el Diagndstico del Programa se detalla la justificacion tedrica y empirica que
avalan que el tipo de intervencidon que este Programa lleva a cabo es el mas
adecuado para atender la problemdatica que presenta la poblacion objetivo.

Como resultado de una revision de prdacticas en materia de justicia civica
enfocada a esta poblacion (NNA), con objeto de identificar mecanismos exitosos
que detecten y atiendan oportunamente los factores de riesgo en los que algunos
menores se desenvuelven, como violencia familiar, adicciones, pobreza, entre
ofros; a fin de evitar que éstos sean detonantes de conductas antisociales y escalen
a la comision de delitos; el Diagndstico del Programa destaca la importancia de la
implementacion de un modelo de justicia civica especializada en menores
infractores y para ello, presenta algunas de estas prdcticas exitosas que se llevan a
cabo, tanto en el dmbito nacional, como internacional.

A nivel infernacional, menciona el Centro de Justicia Comunitario Red Hook, que
adopta un nuevo enfoque para delincuentes juveniles en el sur de Brooklyn,
mediante programas de pacificacion, capacitacién laboral, rehabilitaciéon de
drogas y servicio comunitario y asi, no solo castigar el crimen. El éxito de este Centro
se ha replicado con proyectos similares en North Liverpool, Gran Bretana y San
Francisco. Ha recibido el Premio Innovations in American Government de Ia
Universidad de Harvard y la Fundacién Ford, el Premio Peter F. Drucker a la
innovacion sin fines de lucro.

También senala al Tribunal Comunitario de Midtown, Estados Unidos, el Equipo de
Delincuentes Juveniles de Oxfordshire, asi como prdacticas en Inglaterra y Gales,
todos ellos con métodos restaurativos. Por ofra parte, el Programa Nacional de
Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana de Colombia, del Ministerio de Justicia
y del Derecho, que brinda asistencia técnica y operativa para la implementacién
de modelos de atencién que posibiliten el acceso a la justicia.

A nivel nacional, menciona que, el municipio de Mérida es el primero en el pais en
elaborar un Protocolo de Atencion a Menores de Edad que cometan alguna falta
administrativa, el cual opera como una guia para que los agentes de la policia
municipal y funcionarios involucrados en el arresto o la atencién de menores
actuen en apego a las normas locales, nacionales e internacionales para Ia
aplicaciéon, respeto y proteccidon de los derechos humanos de los jovenes
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infractores; mediante el cual, se busca la reparacién del dano por parte de éste y
a su vez, reciba orientacion socioeducativa.

El Modelo de Justicia Civica para Adolescentes del Municipio de Chihuahua, por
su parte, lleva a cabo la implementacion del Modelo Homologado de Justicia
Civica, con acondicionamiento fisico de sus instalaciones, el rediseno de sus
procesos institucionales y operativos, capacitacién de su personal, contratacion de
nuevos perfiles, diseno de manuales de operacién y procedimientos, entre otras
acciones; asi como la aplicacién del Protocolo de actuacion policial para casos
de NNA en posible conflicto, propuesto por el Consejo de Prevenciéon Social de la
Violencia y la Delincuencia 2020 (COPREV) a fin de dar un tratamiento integral a
esta poblacidn.

Finalmente, el Sistema Metropolitano de Justicia Civica en Nuevo Ledn, iniciativa
apoyada por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), busca reducir los indices delictivos y evitar los conflictos o actos violentos
en el estado; con una gestion policial orientada a la soluciéon de problemas con la
participacion ciudadana. Con la implementaciéon de este sistema se ejecuta a su
vez, el Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica, el cual busca la articulacién
efectiva de la Guardia Nacional, las Policias Estatales y Municipales y las Fiscalias
Generales, a fin de prevenir el delito, disminuir la incidencia delictiva e incrementar
la confianza en las instituciones de seguridad publica. Cabe senalar que, entre las
buenas prdcticas de este esquema, destaca la elaboracidn y emision de
reglamentos de justicia civica en los municipios de la zona metropolitana de
Monterrey, que contempla las pautas de atencion de NNA.
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Contribucion a los objetivos, metas o estrategias nacionales.
Pregunta 11. ;El objetivo del programa contribuye al cumplimiento de algin

objetivo, meta, eje estratégico o proyecto del PMD vigente?

El objetivo del Programa contribuye al cumplimiento de un objetivo alineado a un
eje estratégico del PMD vigente.

Esto es, el objetivo definido a nivel de Fin en la MIR del Programa es: “Contribuir a
una cultura civica y legalidad para la armonia social mediante una atencion
especializada, por parte de la policia y servidores publicos, a las ninas, ninos y
adolescentes que han cometido faltas administrativas”.

Esta definicion permite identificar que el Fin del Pp se encuentra vinculado al
siguiente objetivo, eje y estrategias del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-
2024:

Eje Il. Ciudad en Paz

Objetivo 2.5 Cultura civica y legalidad para la armonia social: “Promover una
convivencia social armdnica con base en la legalidad y en una cultura civica de
didlogo, respeto y tolerancia’.

Estrategias:
2.5.1 Fomentar una cultura de la legalidad que favorezca la convivencia social y

la prevencion de conductas antisociales, a través del Modelo de Justicia Civica
Municipal de Monterrey.

2.5.2 Fortalecer y transparentar las actividades civicas del municipio.
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Pregunta 12. ;El objetivo del Programa se vincula con los objetivos del
programa sectorial, especial, institucional o transversal? ;De qué manera
se vincula? ;El programa tiene indicadores para medir esta relacion y el

avance en la contribucion?

El objetivo del Programa se vincula con el Programa Municipal de Ciudad en Paz
2021-2024, a través de:

El objetivo 2.5 Cultura civica y legalidad para la armonia social, Promover una
convivencia social armoénica con base en la legalidad y en una cultura civica de
dialogo, respeto y tolerancia,

La estrategia 2.5.1 Fomentar una cultura de la legalidad que favorezca la
convivencia social y la prevencion de conductas antisociales, a fravés del Modelo
de Justicia Civica Municipal de Monterrey.

Y las lineas de accién:
2.5.1.1 Implementar el Modelo de Justicia Civica en el Gobierno de Monterrey.

2.5.1.2 Fomentar la participacion de los habitantes en la preservacion del orden y
la paz publicos, por medio de la difusidon, ejercicio, respeto y cumplimiento de sus
derechos y obligaciones como ciudadanos e integrantes de la comunidad.

2.5.1.3 Promover el derecho que todo habitante tiene a ser participe en el
mejoramiento de su entorno social.

2.5.1.4 Dirigir y coordinar el Modelo de Justicia Civica Municipal de Monterrey para
su correcta ejecucion.

El Programa Municipal de Seguridad y Proteccién no cuenta con indicadores para
medir la relacion y el avance en la contribucion de dichos objetivos.

Asimismo, es pertinente considerar el efectuar la vinculaciéon del Programa con los
objetivos de ofros documentos de planeacién, tales como: el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2019-2024, el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2022-2027, en el Eje
rector 3. Buen Gobierno, el Plan Estratégico (PE) para el Estado de Nuevo Ledn
2015-2030 y de los objetivos y metas de Desarrollo Sostenible (ODS).

Asimismo, se sugiere fortalecer el Programa Municipal de Ciudad en Paz 2021-2024
conindicadores que permitan la vinculacion del objetivo de Fin del Pp y, por ende,
la contribucion a un objetivo superior.
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2.3. Planeacion y orientacion a resultados

Orientacién a resultados
Pregunta 13. ;En el resumen narrativo a nivel de Propdsito de la MIR es

posible identificar con claridad la Poblacion Objetivo del Programa?

Como complemento al tema de poblacién ya descrito anteriormente, es posible
identificar, en el resumen narrativo del Propdsito en la MIR del Programa, que estd
definido como: “Las ninas, ninos y adolescentes (NNA) del municipio de Monterrey
que cometen faltas administrativas reciben una atencion diferenciada”, la
Poblacién Objetivo del mismo; constituida por “Las ninas, ninos y adolescentes
(NNA) del municipio de Monterrey”.

No obstante lo anterior, el Diagnodstico senala, por una parte, con base en la
clasificacion de edades como menores de edad que la poblacidon de NNA estd
comprendida por menores de 0 a 17 anos de edad; por ofra parte, define como
poblacion potencial a los NNA de 12 a 17 anos de edad, conforme al Art. 2 del
Reglamento de Justicia Civica de municipio de Monterrey, que establece que
todas las personas mayores de 12 anos que habitan o transitan en el municipio
estdn sujetas a éste y que “Las personas mayores de 12 anos y menores de 18 anos
de edad, se sujetaran a lo dispuesto por la Ley General de los Derechos de las
Ninas, Ninos y Adolescentes y demads disposiciones aplicables”.

En este sentido y con la finalidad de evitar confusidon sobre esta poblacion; toda
vez que al establecer en la MIR a los NNA como poblacién objetivo y ésta incluye
edades de 0 a 17 anos; se sugiere especificar, en el objetivo de Propdsito, que la
poblacion sujeta a los procedimientos de justicia civica (poblacién objetivo) serdn
los NNA de 12 a 17 anos de edad que cometan faltas administrativas; para quedar
de la siguiente forma: “Las nifas, ninos y adolescentes (NNA) de 12 a 17 anos de
edad, del municipio de Monterrey que cometen faltas administrativas reciben una
atencion diferenciada’.

Y en el caso de incorporar la sugerencia hecha en la pregunta 5, el Propésito de
la MIR seria: “Las y los habitantes del municipio de Monterrey de 12 anos y mds que
comenta en faltas administrativas cuentan con una imparticion de justicia pronta,
fransparente y expedita a problemas comunitarios”, lo cual incluye a la poblacion
adulta.
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Pregunta 14. ;En el resumen narrativo a nivel de Propdsito de la MIR es
posible identificar con claridad cudl es la problemdtica atendida y por lo
tanto, el cambio o mejora esperado en la Poblaciéon objetivo como

resultado de la entrega de los bienes y/o servicios del Programa?

Como ya se menciond, el resumen narrativo del objetivo de Propdsito estd definido
en la MIR como: “Las ninas, ninos y adolescentes (NNA) del municipio de Monterrey
que cometen faltas administrativas reciben una atencién diferenciada”; mientras
que la problemdtica presentada en el Arbol de Problemas del Diagnéstico expresa
que: “Las ninas, ninos y adolescentes (NNA) del Municipio de Monterrey que
cometen faltas administrativas reciben una atencidn diferenciada”.

En este sentido, se considera que, mediante la implementacion de los mecanismos
y condiciones que establecen, el protocolo del Modelo Homologado de Justicia
Civica para los Municipios y el Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Ninez y
Adolescencia; es posible otorgar una atencién diferenciada para NNA posibles
infractores, pero como se senald anteriormente el protocolo de justicia civica va
mdas alld de un trato diferenciado, en términos de contar con una imparticién de
justicia pronta, transparente y expedita a problemas comunitarios, sobre la base
de asegurar la proteccion de sus derechos.

31

Gobierno
de

Monterrey



Pregunta 15. ;Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen
las siguientes caracteristicas: orientadas a impulsar el desempeno, es decir,
no son laxas; factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos

humanos y financieros con los que cuenta el programa?

La mayoria de los indicadores de la MIR cuentan con metas; sin embargo, no
cumplen con criterios CREMA, las metas no estar orientadas a impulsar el
desempeno, por lo que no son factibles de alcanzar, como se muestra en la
siguiente tabla:

¢Factible
¢Orienta de
daa alcanzar
Resumen . Meta | impulsar | conlos | Justificaci | Sugeren
3 Indicador Formula - »
Narrativo anual el plazos y on cia
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social mediante o ada - o / Total
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una atencién | . . realizadas de
L interaccione es -
especializada, s realizadas en ambiauo medicio
por parte de la t/NUmero | 100% No Si guoy nes
. . con no cumple .
policiay L. de realizad
. atenciéon . . con
servidores - interaccio N as
Ublicos, alas especializad ne con criterios durante
publicos, a ! CREMA
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que han ada fiscal por
cometido faltas realizadas la
administrativas en t-1)-1) Encuest
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d
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(NNA) del adolescente nes ambiauo tiempo
Municipio de s (NNA) diferencia | 100% No No guoy promedi
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Monterrey que atendidos das/total ode
con L
cometen faltas de forma de o resolucié
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atencién realizadas) valorar
diferenciada *100 el
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s para SielPp no
de lugares 2 cuenta
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. Tomar
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Pregunta 16. ;Coémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y
de Propédsito (indicadores MIR, hallazgos de estudios o evaluaciones,
estudios con metodologias rigurosas, nacionales o internacionales, entre

otros)?

El Programa documenta los resultados obtenidos a nivel de Fin y Propdsito a través
de dos indicadores estratégicos definidos en la MIR. Cabe senalar que, al estar en
marcha la implementacion de protocolos de actuacion; estos indicadores no son
resulfado de hallozgos de estudios o© evaluaciones para valorar su
comportamiento; no obstante, si han sido objeto de estudios con metodologias
rigurosas, a fin de evaluar el cumplimiento de sus objetivos, lo cual implica que no
son adecuados para medir ambos objetivos.

De esta manera, el indicador definido para evaluar el objetivo de Fin: “Tasa de
variacion de interacciones realizadas con atencion especializada”, el cual
pareceria mdas de Propdsito, registra el incremento esperado en la atencion
protocolaria que reciben los NNA involucrados en faltas administrativas, por parte
de los cuerpos policiacos y servidores publicos de los juzgados civicos, en el ciclo
actual, respecto del ciclo anterior. Para nivel de fin se sugiere que sea algo mds
genérico al cual contribuya sin que sea Unicamente el tema de justicia civica,
puede ser en procuracion de justicia en general o algo mdas amplio de delitos en
Monterrey, como se presenta en el andlisis de metas.

Por su parte, el indicador definido a nivel Propdsito: “Porcentaje de ninas, ninos y
adolescentes (NNA) atendidos de forma diferenciada” registra la proporciéon de
NNA gue han sido atendidos de manera diferenciada ante la comision de una
falta administrativa, en relacién con el total de personas atendidas por faltas
civicas. Se sugiere medir algo como tiempo promedio de resolucién para poder
valorar el resultado de pronta, transparente y expedita.

Los registros que elabora la Direcciéon de Justicia Civica, que representan la fuente
informativa para el seguimiento y/o monitoreo de estos indicadores, se basa en las
cifras emitidas por el Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP) en
coordinacion con la Fiscalia General de Justicia del estado de Nuevo Ledn, mismos
que son elaborados mediante metodologias rigurosas a fin de evaluar los
resultados obtenidos con la aplicacidon de protocolos de atencion especializada
en los procedimientos que involucran a NNA con probabilidad de comisién de
faltas administrativas.

Por otro lado, el Pp documenta también sus resultados mediante el Sistema?
de Seguimiento de Cumplimiento de Metas del Municipio, especificamente en el

2 Disponible en:
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ejercicio 2022, se encuentran publicadas las fichas técnicas de indicadores de los
Pp’s municipales, y una matriz® de seguimiento de cumplimiento de metas 2022. En
este Ultimo instrumento, el Municipio da seguimiento a los indicadores de todos sus
Pp’s, incluyendo el programa evaluado, estableciendo el porcentaje de avance
y el nivel de semaforizacion.

Aunado a lo anterior, el Municipio emite trimestralmente los Avances Fisico-
Financieros (AFF) y los envia al congreso local; sin embargo, estos no son publicos
en su pdagina web. En este documento, es posible identificar el Pp evaluado e
incorpora elementos como el nombre del indicador, meta, unidad de medida,
acumulados, avances al mes y nivel de semaforizacion.

Esta evaluacién es la primera en materia de disefo con trabajo de campo, por los
que este es el mejor ejemplo de evaluaciones que documentan resultados del Pp.
Se sugiere difundir los AFF en la pdgina web del Municipio, ademds de que se
retoman las sugerencias de redefinir la MIR con dos componentes.

https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial /Index Sistema cumplimiento de metas.asp

3 Disponible en:

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2022 /MatrizdeSeguimientoal CumplimientodeMetas4tri
mestre.xlsx
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Pregunta 17. ;El programa cuenta con indicadores que le permita obtener
informacidén para retroalimentar su funcionamiento (dentro o fuera de la
MIR), es decir, cuenta con indicadores de gestion orientados a mejorar los
resultados del programa (por ejemplo, tiempo de espera promedio de los
beneficiarios para recibir su apoyo, entre otras)? ;Cuenta con indicadores

para medir los avances en el logro de sus resultados?

En la MIR del Programa se tienen definidos indicadores de desempeno, tanto
estratégicos como de gestion, que permiten obtener informacién sobre aspectos
cualitativos y cuantitativos, a fin de evaluar los avances en el cumplimiento de sus
objetivos y metas; sin embargo, no cumplen con criterios CREMA y las metas no
estdn orientadas al desempeno.

A nivel de Componentes se definen indicadores para obtener informaciéon de:
Porcentaje de lugares adaptados para atencidon de NNA, Promedio de
participacion en capacitaciones realizadas en protocolo de NNA y Porcentaje de
participaciéon en capacitaciones realizadas al personal de policia y servidores
publicos sobre el modelo especializado en NNA. Cabe senalar que también se
incluye un indicador de calidad que permite conocer el grado de satisfaccion
percibida derivado de la atencion integral brindada, el cual no contempla meta.

Se sugiere incorporar indicadores para medir los fiempos de atencién para la
solucién de conflictos, asi como costos promedio y medios de resolucidon en los
juzgados civicos, que cumplan los criterios CREMA y con metas orientadas al
desempeno.
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Pregunta 18. ;El programa utiliza estudios o evaluaciones externas para

apoyar la toma de decisiones sobre cambios o ajustes requeridos?

El Programa estd sujeto, a su vez, al proceso del Programa Anual de Evaluacion,
conforme al modelo de evaluaciéon del desempeno del municipio, en el que se
determinan los programas que serdn analizados por instancias externas; por lo que
se considera que las evaluaciones si son utilizadas por la Unidad Responsable para
apoyar la toma de decisiones sobre cambios o ajustes requeridos para
implementar medidas para mejorar aspectos de planeaciéon, de diseno,
operativas, entre otras.

En este sentido, se considera que, a partir de los hallazgos, recomendaciones y
conclusiones que se emitan como resultado del Informe Final de la presente
evaluacion de diseno con trabajo de campo, la Unidad Responsable, con base
en el Mecanismo de Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora, lleve a
cabo las acciones de mejora necesarias, en beneficio de la operacion y/o
ejecucion del Programa y por ende, el logro de sus objetivos. Cabe destacar que
esta es la primera evaluaciéon del Pp en materia de diseno y trabajo de campo.
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Planeacién
Pregunta 19. ;El programa cuenta con un plan estratégico que establece

los resultados que quieren alcanzar, es decir, su Fin y su Propdsito?

El Programa no presentd un plan estratégico que establezca los resultados que se
quieran alcanzar, relacionados con los objetivos de Fin y Proposito.

No obstante, derivado de la entrevista de avances y procesos, manifestaron que
realizan un diagndstico y plan que documenta los requerimientos y necesidades
de corto y mediano plazo para la operacion de los juzgados civicos y de ahi se
deriva el Programa Operativo Anual (POA).

Por lo anterior, se sugiere que anualmente se actualice y se presente tanto a la
Direccidn de Planeacién como a la Direccidn de Presupuesto, a fin de que sea
considerado en el Presupuesto de Egresos del Municipio.
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Pregunta 20. ;ElI programa cuenta con planes de trabajo anuales para

alcanzar sus objetivos?

El plan de trabajo anual con el que Programa cuenta para alcanzar sus objetivos
es el POA de la Direccion de Justicia Civica; el cual describe el desglose del
ejercicio presupuestal que se lleva a cabo en las principales acciones durante el
periodo.

Este plan de trabajo anual incluye las acciones que se realizardn para poder
brindar una atencién integral en instalaciones adecuadas y para la imparticion de
capacitaciones, en protocolo especializado en NNA vy las dirigidas al personal de
policia y servidores puUblicos sobre el modelo especializado en NNA.,

Toda vez que las acciones contenidas en el POA se ven reflejadas en los
Componentes y Actividades definidas en la MIR del Programa, es posible llevar un
seguimiento del avance y cumplimiento de los objetivos del mismo.
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2.4. Mecanismos de operacion del programa

Poblacién potencial y objetivo
Pregunta 21. ;El programa identifica correctamente a la poblacién que

busca atender con base en el problema o necesidad que le da origen?

El Programa identifica correctamente, en el Diagndstico, la poblacion que busca
atender, derivado del problema o necesidad que le dio origen. Con base en lo
establecido en el Articulo 2 del Reglamento de Justicia del municipio de
Monterrey, en el sentido de que todas las personas mayores de 12 anos que
habitan o transitan en el municipio estan sujetas a éste y que “Las personas
mayores de 12 anos y menores de 18 anos de edad, se sujetardn a lo dispuesto por
la Ley General de los Derechos de las Ninas, Ninos y Adolescentes y demds
disposiciones aplicables”; por lo que se considera que esta poblacién pudiera ser
susceptible de encontrarse en situaciones contrarias a la Ley y por tanto, sujeta a
la intervencién de los juzgados civicos.

No obstante, como se senalé anteriormente, derivado de la entrevista realizada
de avance y procesos con la Direcciéon de Juzgados Civicos se identificd que la
poblacién a la que atiende el programa son todas las personas del municipio de
Monterrey que cometan una falta administrativa, de los doce anos en adelante,
lo cual corresponde con lo que establece el modelo homologado de justicia
civica, buen gobierno y cultura de la legalidad para los municipios de México.

A partir de dicho modelo se puede identificar la problemdtica como la falta de
justicia inmediata que permita atender de manera agil y expedita los problemas
cotidianos de los ciudadanos, asi como la falta de promocidén de mecanismos
alternativos para la solucién de conflictos. Lo cual efectivamente es lo que hace
el Programa.

Con base en las cifras reportadas por el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, la
Poblacion seria de: 962 mil 059 personas mayores de 12 anos, de las cuales 91 mil
689 tienen de 12 a 17 anos de edad.
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Pregunta 22. ;Las poblaciones identificadas del programa tienen una misma

uvnidad de medida?

La poblacion identificada, tanto en la MIR como en el Diagndstico del Programa,
tiene la misma unidad de medida, que son personas; en especifico, constituidas
por ninas, ninos y adolescentes de 12 a 17 anos de edad.

Cabe senalar que esta poblacion puede ser consultada de manera desagregada,
por edad, género, localidad, condicién socioeconémica, entre ofros, a fravés de
la informacién publicada por el Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI.
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Pregunta 23. ;Existen metodologias y fuentes de informacién adecuadas
para su cuantificacion?, de ser asi ;Se indica un plazo para su revisiéon y
actualizacion? y ;El programa utiliza la cuantificaciéon de las poblaciones

para establecer sus metas?

Para la cuantificacion de la poblacion potencial, se basa en las cifras publicadas
por el Censo de Poblacion y Vivienda a través de la metodologia utilizada por el
INEGI; en particular, los habitantes del municipio de Monterrey con un rango de
edad de 12 a 17 anos, la cual estd cuantificada en 91 mil 689 personas (menores
de edad) para el ano 2020. Sin embargo, como ya se comentd, esta poblaciéon
deberia incluir al total de habitantes en el municipio mayores de 12 anos, que estd
cuantificada en 962 mil 059 habitantes, mientras que la poblacion mayor de 18
anos es de 870 mil 370 habitantes. El plazo para su actualizacion es quinquenal,
que es el periodo en el que se realizan los censos poblacionales.

Para la Poblacion Objetivo, se sugiere realizar una metodologia que permita hacer
una estimacién de la poblacién a atender en el corto, mediano vy largo plazo, a
partir de: la informacién histérica de personas atendidas, la capacidad de los
juzgados civicos, asi como de los recursos humanos, materiales y financieros que
disponga la Unidad Responsable (Direccidon de Juzgados Civicos), por lo que se
sugiere utilizar poblacion del CONAPO.
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Pregunta 24. ;El proceso de planificacién del programa se apoya de la

revision y actualizacién de las poblaciones?

El Programa se apoya en las cifras actualizadas de sus poblaciones potencial y
atendida para el proceso de planeacién que desarrolla.

Cabe senalar que, debido a la reciente creacion del programa, este podria
considerarse en una etapa de implementacion, en donde serd necesario habilitar
un primer centro de justicia civica, capacitar al personal sobre el modelo
homologado y a partir de ello, efectivamente empezar a medir la demanda de
atencion y posteriormente, habilitar el segundo juzgado civico.
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Mecanismos de elegibilidad
Pregunta 25. ;El programa cuenta con mecanismos claramente definidos

para identificar a su PO?, de ser asi, ;Cudles son?
No, el programa no cuenta con un mecanismo definido para identificar a su PO.

En el Diagndstico la PO es igual a la poblacién atendida, por lo que se reitera la
sugerencia de la respuesta a la pregunta 23, con relacidbn a generar una
metodologia que permita identificar y cuantificar a la PO.
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Pregunta 2é. ;Las caracteristicas que debe reunir la PO, de acuerdo con el
diagnéstico del programa, son consideradas entre los mecanismos de
elegibilidad enunciados en los Lineamientos o ROP (senalar si hay

congruencia entre éstas)?

Las caracteristicas que debe reunir la poblacion objetivo, descritas en el
Diagnostico del Programa son consideradas entre los mecanismos de elegibilidad
enunciados en el documento normativo de éste, que es el Reglamento de Justicia
Civica del municipio de Monterrey, el cual establece en su articulo 2, que dicho
Reglamento es aplicable a todas las personas mayores de 12 anos que habitan o
transitan en el municipio y que “Las personas mayores de 12 anos y menores de 18
anos de edad, se sujetardn a lo dispuesto por la Ley General de los Derechos de
las Ninas, Ninos y Adolescentes y demds disposiciones aplicables”.

Aun considerando que la PO se amplie a mayores de edad, aplica el mismo criterio
que conforme al Reglamento de Justicia Civica del municipio de Monterrey, éste
considera los mecanismos de elegibilidad.

Por lo anterior, se considera que existe congruencia entre la definicion de los
mecanismos de elegibilidad determinados en el Programa y el documento
normativo que lo rige.
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Pregunta 27. ;Se cuenta con una estrategia de cobertura documentada?,
de ser asi, ;Especifica metas de cobertura en el corto, mediano y largo

plazo (anual, tres y seis anos respectivamente)?

El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada. Por tal
motivo, se sugiere elaborar un documento especifico que describa las acciones
que se llevan a cabo para dar una atencion integral y especializada a los NNA
posibles infractores de 12 anos en adelante.

Que dicho documento contenga aspectos como la identificacion,
caracterizaciéon y cuantificacion de la poblacion objetivo y establezca metas de
cobertura en el corto, mediano y largo plazo.
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Pregunta 28. ;Existe informacion que permita conocer quiénes reciben el
apoyo del programa? De ser asi, ¢Incluye las caracteristicas de los
beneficiarios requeridas en sus documentos normativos? ;Incluye
informacion sobre el tipo y frecuencia del apoyo otorgado? ;Esta

sistematizado (sistema informatico y/o base de datos)

El Programa no enfrega apoyos monetarios o en especie, por lo que no
necesariamente implica la conformacién de un padrén de beneficiarios,
conforme a la definicién del Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL); toda vez que éste otorga un servicio a la ciudadania
del municipio para imponer sanciones y medidas correctivas a NNA a los
responsables de que han cometido faltas administrativas. Sin embargo, si lleva a
cabo la actualizacion constante del registro de menores infractores en una base
de datos, conforme a la Ley Nacional del Registro de Detenciones y con apego a
la normativa en materia de proteccion de datos personales y en especial, a la
proteccion de ninas, ninos y adolescentes, en términos de lo establecido en los
articulos 79 y 80 de la Ley General de los Derechos de NNA. Por tal motivo, esta
informacidén no se publica en la plataforma de transparencia del municipio.

El registro contiene informacién del nombre, edad, género, lugar, fecha y hora de
la detenciéon, motivo de esta o fipo de falta, nombre, rango y adscripcién de la
autoridad interviniente, entre ofros datos.
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Mecanismos de atencidon y entrega de apoyos
Pregunta 29. ;El procedimiento para la entrega de bienes o servicios esta

sistematizado? Es decir, ;Son utilizados por todas las instancias ejecutoras?
¢(El procedimiento se encuentra documentado / normado? ;Se difunde
publicamente? ;Es accesible a la PO? ;El programa cuenta con un
procedimiento documentado para verificar que los apoyos estén llegando

a los beneficiarios finales?

El procedimiento para brindar los servicios que el Programa proporciona e€s
utilizado por todas las instancias ejecutoras. Este se encuentra documentado en el
instrumento normativo denominado Reglamento de Justicia Civica del Municipio
de Monterrey, en el cual se describe claramente, tanto el proceso de “Mediacion
Comunitaria y Mecanismos Alternativos para la Solucion de Controversias”, asi
como el "Procedimiento de Justicia Civica”. Asimismo, detalla la organizacion y
funcionamiento de los juzgados civicos y del centro de detencidon municipal, las
autoridades involucradas en el Sistema de Justicia Civica y sus atribuciones.

En este sentido, este documento normativo es del conocimiento general vy
obligatorio de todas las partes involucradas en el proceso.

La version vigente de este Reglamento fue publicada en el Periddico Oficial del
Estado No. 132, de fecha 16 de septiembre de 2022, es difundida pUblicamente en
la pdgina de fransparencia del municipio y, por tanto, es accesible para la
poblacion objetivo.

Por ofra parte, la Secretaria del Ayuntamiento, a través de la Direccidn de Justicia
Civica, es la encargada de vigilar la infegracién y actualizaciéon de la informacion
contenida en los Registro de responsables y de los mecanismos alternativos de
solucion de confroversias, asi como del Registro de personas detenidas que
ingresan y de las que son liberadas en el centro de detencién municipal, de
conformidad con la Ley Nacional del Registro de Detenciones.

Finalmente, el Programa no presenta evidencia de un procedimiento
documentado para verificar que los apoyos estdn llegando a los beneficiarios
finales. Si bien existe el documento denominado Evaluacién del Sistema de Justicia
Civica, que con base en lo establecido en el Articulo 89 del Reglamento de Justicia
Civica del municipio de Monterrey, el Consejo Metropolitano de Justicia Civica en
coordinacion con el Instituto Estatal de Seguridad Publica del Estado de Nuevo
Ledn y a través de la participacion la sociedad civil organizada, academia e
iniciativa privada, llevan a cabo evaluaciones de procesos y el diagndstico de
capacidades institucionales para generar prdacticas basadas en evidencia y el
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fortalecimiento de los Sistemas Locales de Prevencion, de lo cual no existe difusion
o evidencia.

La Secretaria del Ayuntamiento y la Direccion de Justicia Civica definen los
indicadores necesarios para la evaluacién del Sistema Municipal a través de la
recopilacion de la informacion obtenida durante los diversos procesos. Esto
permite documentary verificar que los procesos que se llevan a cabo para otorgar
los servicios de justicia civica se aplican en apego a la normatividad.
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Presupuesto
Pregunta 30. ;El programa identifica y cuantifica los gastos en los que

incurre para generar los bienes y servicios que otorga? ;El programa cuenta
con informacion que le permite conocer su gasto operativo y su desglose
con las siguientes caracteristicas? ;El programa es capaz de lograr sus

metas y objetivos con el presupuesto asignado?

Ala fecha de la presente evaluacion, los operadores del Pp no han proporcionado
el presupuesto del Pp a nivel de capitulo del gasto y concepto del COG, tomando
en cuenta que inicid operaciones a finales de 2022.

En este sentido, es importante desagregar el presupuesto por capitulo del gasto y
concepto con el fin de analizar si cuenta con los recursos financieros necesarios
para la generaciéon de los componentes.
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Pregunta 31. ;Cuenta con un andlisis de costo-beneficio o andlisis de
alternativas?, es decir, ¢El programa cuenta con evidencia documentada
que permita conocer si la intervencion seleccionada es la mds eficiente en
relacidén con su costo y el de otras intervenciones dirigidas al mismo objetivo

y a la misma poblacion?

El Programa no cuenta con evidencia documentada de un andlisis costo-
beneficio o andlisis de alternativas que permita conocer si la intervenciéon
seleccionada es la mdas eficiente con relacion a su costo y el de otras
intervenciones dirigidas al mismo objetivo y a la misma poblacion.

Sin embargo, si se considera que, con la implementacion del Modelo Homologado
de Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad de los Municipios de
México, en el municipio de Monterrey; como resultado de un amplio estudio a nivel
federal, con el cual se pretende que las faltas administrativas, fransiten de una
vision punitiva a una visién restaurativa e identificar los riesgos de escalamiento del
conflicto y contribuir a la atencion, mediante asistencia especializada, de las
causas subyacentes que originan estas conductas y asi evitar que los conflictos
escalen a conductas delictivas o a actos de violencia y mejorar la convivencia
ciudadana en una comunidad, asi como dar solucion de manera dgil,
transparente y eficiente a conflictos comunitarios y promover la cultura de la
legalidad; éste podria representar una seleccion eficiente en relacion con ofras
intervenciones dirigidas al mismo objetivo y a la misma poblacion.
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Rendicion de cuentas
El programa cuenta con mecanismos de fransparencia y rendiciéon de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

Pregunta 32. ;Las ROP o documento normativo estan actualizados y son
publicos, esto es, disponibles en la pdagina electrénica? ;Los resultados
principales del programa, asi como la informaciéon para monitorear su

desempeno estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina?

El reglamento del Pp estd actuadlizado, pues fue publicado en la presente
administracion, ademds estd publicadas en la pdgina web del Municipio en la
siguiente liga de acceso:
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/reglamentos/1/Reglamento de Justicia Civi
ca_Municipal de Monterrey Nuevo Leon.pdf

Asimismo, los resultados4 del Pp vy la informacién para el monitoreo de su
desempeno y operacion estdn actualizados y son publicos en la pdgina web del
Municipio, de la siguiente forma:

El Sistema de Cumplimiento de Seguimiento de Metas contempla informacion de
los resultados de los diferentes indicadore del Pp (todos los Pp’s del municipio) en
una matriz de seguimiento de cumplimiento de metas que se actualiza de forma
trimestral, la cual se encuentre disponible en el siguiente enlace:
https://www.monterrey.gob.mx/pdf/portaln/2022/MatrizdeSeguimientoalCumplim
ientodeMetas4trimestre .xIsx

En el caso de los AFF contempla los mismos indicadores y resultados que los
establecidos en la matriz de seguimiento de cumplimiento de metas; sin embargo,
no se encuentran publicos en la pdgina web del Municipio.

4 Independientemente de que los indicadores y metas del Pp no cumplan con criterios CREMA y/o no
estén orientadas al desempeiio, el Municipio si da seguimiento a esta actividad.
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Pregunta 33. ;Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en Ila

normatividad aplicable?

El documento P-CMU-TRA-02 solicitudes de acceso a la informacién publica de
Monterrey tiene como objetivo dar trdmite a las solicitudes de acceso a la
informacion recibidas por la Unidad de Transparencia de la Administracion PUblica
Centralizada del Municipio, y sus principales etapas son:

La persona solicitante presenta su solicitud de acceso a la informacién por las
diversas vias disponibles de acuerdo con la Ley de Transparencia:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/, escrito libre o de forma verbal
en la Oficialiac de partes de la Contraloria Municipal de Monterrey, correo
electronico dirigido  a fransparencia.soporte@monterrey.gob.mx, y/o via
telefénica.

La persona titular de la Coordinacion de Andlisis Juridico o la persona Analista
deberd monitorear diariamente las solicitudes que se reciban por las diversas vias
disponibles de acuerdo con la Ley de Transparencia.

La persona fitular de la Coordinaciéon de Andlisis Juridico serd responsable del
proceso de alta de las solicitudes que se presenten por ofra via en el SISAI de la
PNT, cuidando de verificar que cumplan con los requisitos establecidos en el
articulo 149 de la Ley de Transparencia.

La persona titular de la Coordinacion de Andlisis Juridico o la persona Analista
deberd imprimir las solicitudes recibidas para dar seguimiento, para efectos
estadisticos y para archivo.

La persona titular de la Coordinaciéon de Andlisis Juridico analizard diariamente con
la persona Titular de la Unidad de Transparencia, las solicitudes recibidas por
cualguiera de las vias para turnar a las areas correspondientes, establecer posibles
plazos y pardmetros de respuesta, segun su contenido y el marco normativo
aplicable.

La persona ftitular de la Coordinacion de Andlisis Juridico o la persona Analista,
noftificard via oficio y correo electréonico sobre la recepcién de una solicitud a las
personas que cuenten con el nombramiento de Enlaces de Informacion y/o a las
personas que funjan como Enlaces de Confraloria, de las dependencias que
pudieran contar con la informacién solicitada, de acuerdo con las facultades
establecidas en la normativa aplicable.
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La persona ftitular de la Coordinacion de Andlisis Juridico o la persona Analista,
inscribird las solicitudes recibidas por los distinfos medios en el Registro de
Solicitudes de Informacion para el control estadistico y con el objetivo de dar
cumplimiento a lo establecido en la fraccion VIl del articulo 58 de la Ley de
Transparencia.

Las personas Enlaces de informaciéon realizardn gestiones al interior de la
dependencia de su adscripcién, las acciones necesarias para facilitar en tiempo
y forma, la informacién requerida para la contestacion a las solicitudes de acceso
a la informacién que le fueran turnadas por la Unidad de Transparencia, entre
otros.
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Pregunta 34. ;La dependencia o entidad que opera el programa propicia
la participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que

senala la normatividad aplicable?

La dependencia que opera el Programa propicia la participacién ciudadana en
la toma de decisiones publicas y permite que ésta permee; toda vez que, con
base en el Art. 87 del Reglamento de Justicia Civica del municipio de Monterrey,
se crea el Observatorio Ciudadano del Sistema Metropolitano de Justicia Civica,
conformado por Organizaciones de la Sociedad Civil, la academia e iniciativa
privada, con objeto de coadyuvar con el Gobierno Municipal en el andlisis y
georreferenciacion de las faltas civicas o conductas antisociales, para compartir
informacion sobre la prevencion de la violencia y la delincuencia, la red de
instituciones de apoyo, difundir mejores prdcticas y fomentar la participacion
ciudadana y la rendicidén de cuentas en materia de Justicia Civica, a través del
uso de tecnologias de la informacién y plataformas civicas para la seguridad
ciudadana y la prevencion social de la violencia y la delincuencia.

Adicionalmente, el Articulo 89 del mismo, establece que, con objeto de fomentar
la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en los asuntos publicos, asi
como el diseno, implementacion y evaluacion de politicas publicas en materia de
Justicia Civica y prevenciéon social de la violencia y la delincuencia, el Consejo
Metropolitano de Justicia Civica en coordinacion con el Instituto Estatal de
Seguridad Publica de Nuevo Ledn y a fravés de la participacion de la sociedad
civil organizada, academia e iniciativa privada, se efectian las evaluaciones de
procesos y el diagndstico de capacidades institucionales para generar prdcticas
basadas en evidencia y el fortalecimiento de los Sistemas Locales de Prevencion,
con el fin de determinar la pertinencia y el logro de los objetivos y metas, asi como
la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad de la Justicia
Civica.
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2.5. Complementariedades, coincidencias y coordinacidon con otros programas
estatales, municipales o acciones de desarrollo social

Complementariedades y coincidencias
Pregunta 35. ;Con cudles programas estatales, municipales y/o acciones

de desarrollo social el programa podria tener complementariedades? ;En
qué aspectos pueden ser complementarios (objetivos, poblaciones, otros)?
c(Existen otros programas o intervenciones que entreguen los mismos bienes
y servicios a la PO?, en caso de que la respuesta sea afirmativa, ;Puede

mencionar cudles son?

Se considera que el Programa tiene complementariedades con ofros programas
federales, estatales y municipales.

A nivel municipal se identifican acciones fransversales con los programas: E04
Prevencion de la Violencia, EQ6 Seguridad PUblica Municipal, EO39 Proteccion ala
Infancia, Adolescencia y Familia y E040 Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes
Vulnerados de sus Derechos.

A nivel estatal se identifican complementariedades con los programas de
Prevencién Social del Delito y Violencias, Estrategias para la Reduccién del indice
Delictivo, Atencion de Llamadas de Emergencia, Vigilancia y Regulacion de
Informacién, asi como el de Profesionalizaciéon del Sistema Integral de Seguridad
Publica.

Las complementariedades identificadas a nivel federal son con el programa de
Coordinacion con las Instancias que integran el Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

El Programa tiene aspectos complementarios con ofros programas tanto federales
como estatales; toda vez que con la implementacion del Modelo Homologado de
Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad de los Municipios de
México, el cual representa un esfuerzo a nivel federal, que busca que las sanciones
y medidas impuestas transiten de una visidn punitiva a restaurativa; teniendo como
base que uno de los objetivos principales de la Justicia Civica es evitar que los
conflictos escalen a conductas delictivas o a actos de violencia, mejorar la
convivencia ciudadana, dar solucién de manera agil, transparente y eficiente a
conflictos comunitarios y promover la cultura de la legalidad.

A nivel estatal, el Sistema Metropolitano de Justicia Civica busca reducir los indices
delictivos y evitar los conflictos cotfidianos o actos violentos en Nuevo Ledn,
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mediane el fortalecimiento de las capacidades de los municipios en materia de
prevencion del delito y una gestion policial orientada a la solucién de problemas
con la participaciéon ciudadana.

Por otra parte, se considera que no existen otros programas o intervenciones que
entreguen los mismos bienes y servicios a la PO; ya que la justicia civica se regula
a nivel municipal, en donde cada municipio cuenta con su propio Reglamento de
justicia Civica y de Seguridad PuUblica; por lo que cada uno establece sus
procedimientos para la atencidn de menores infractores y tomando en
consideracion que no todos los municipios cuentan con un Protocolo de Atencidn
a Menores Infractores formalmente establecido.
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Coordinaciéon
Pregunta 36. En caso de identificar otros programas o intervenciones que

pueden ser complementarios ;El programa cuenta con una estrategia que

considere la coordinacion con estas para la atencion integral de su PO?

Aun cuando el Programa no cuenta con una estrategia formalmente
documentada, que considere la coordinacidén con ofros programas o
infervenciones complementarias para la atencion integral de su poblaciéon
objetivo; sin embargo, como ya se ha comentado, el gobierno municipal frabaja
actualmente en la implementacién del Modelo Homologado de Justicia Civica,
Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad para los Municipios de México para la
operacion del Sistema de Justicia Civica en éste.

Adicionalmente, en el Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Monterrey
es posible identificar los procesos del Programa vy las autoridades del Sistema de
Justicia Civica que intervienen en cada proceso, definiendo claramente sus
atribuciones.
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Pregunta 37. (El programa cuenta con mecanismos definidos de
coordinacion para desarrollar las actividades que se llevan a cabo en
conjunto por diversos actores al interior o con ofras dependencias? De ser
afirmativa la respuesta, senalar en qué procesos intervienen los distintos

actores para la implementacion de la intervencion.

El Programa no cuenta con un documento especifico que defina los mecanismos
de coordinacion para desarrollar las actividades que se llevan a cabo en conjunto
por los diversos actores, al interior y con otras dependencias. Por lo anterior, se
considera conveniente que, entre las diversas acciones que se llevan a cabo para
la implementacion del Modelo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobierno y
Cultura de la Legalidad para los Municipios de México, se elabore un Manual de
Procedimientos de los procesos de justicia civica y autoridades que intervienen,
mismos que se encuentran descritos en el Reglamento de Justicia Civica del
Municipio de Monterrey.
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3. Procesos generales y sustantivos del programa

En este apartado, considerado como la segunda etapa de la evaluacion, se
desarrolla unaidentificacion, descripcion y andilisis del funcionamiento y operacion
de los procesos que el Programa lleva a cabo para la consecucion de sus
objetivos, a partir de la informacion recabada, tanto en el andlisis de gabinete,
como en el frabajo de campo.

Los resultados de éste se presentan en dos secciones. En la primera se describen
las actividades, componentes y actores que integran cada proceso. En la
segunda, se describe a mayor profundidad, los procesos que presentan mayores
retos en su implementacion, en el que ademds de las actividades, componentes
y actores que intervienen en el desarrollo del proceso, se analiza si 1os insumos y
recursos disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento del
proceso, considerando factores como el tiempo en que se redliza, perfil del
personal involucrado, recursos financieros, infraestructura, los productos del
proceso, sistemas de informacién, los mecanismos de coordinacidén con actores y
dependencias involucradas y la pertinencia del proceso en el contexto y
condiciones en que se desarrolla.

El proceso general del Programa, sus actividades y actores involucrados se realiza
en apego a lo establecido en el Reglamento de Justicia Civica del Municipio de
Monterrey, asi como en los procesos contenidos en el Modelo Homologado de
Justicia Civica, Buen Gobierno y Cultura de la Legalidad para los Municipios de
México y el Protocolo para juzgar con perspectiva de infancia y adolescencia.

Tomando como base que el objetivo de la justicia civica es evitar que los conflictos
escalen a conductas delictivas o actos de violencia, mejorar la convivencia
ciudadana, disminuir la reincidencia de faltas administrativas, dar solucién de
manera agil, fransparente y eficiente a conflictos comunitarios y promover la
cultura de la legalidad; el objetivo del Programa es proporcionar una atencién
especializada, por parte de la policia y servidores publicos, a las ninas, ninos y
adolescentes que han cometido faltas administrativas, para garantizar sus
derechos y protecciéon integral. Por tal motivo, es importante analizar si las
actividades, componentes y actores involucrados en los procesos realizados para
la operacion del Programa estdn dirigidos al cumplimiento de sus objetivos.

Para ello, primeramente, se describe a continuacion, tanto las autoridades que
conforman el Sistema de Justicia Civica como los actores involucrados, para
posteriormente, efectuar la vinculacién con las actividades que readliza el
Programa; que, conforme a lo estipulado en el Art. 22 del Reglamento de Justicia
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Civica del Municipio de Monterrey son los siguientes:

Titulares de las siguientes dependencias:

l.
Il.
.
V.
V.
VI.

VII.
VIIL.
IX.
X.
XI.
XII.
XIil.
XIV.
XV.
XVI.

Presidencia Municipal

Secretaria del Ayuntamiento

Secretaria de Finanzas y Administracion

Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania

Inspeccidén General de Operacion Policial

Inspectoria General de Justicia Civica, Prevencion del Delito y Proteccion a
la Ciudadania

Inspeccién General de Comando, Inteligencia y Desarrollo Institucional
Direccion de Policia de Monterrey de Proximidad

Direccion de Vialidad y Transito

Direccion de Prevenciéon de la Violencia

Direccion de Comando, Control, Comunicaciones y Computo
Direccién de Protecciéon a la Ciudadania

Direccioén de Justicia Civica

Direcciéon de Concertacion Social

Coordinacion de Jueces Civicos y

Coordinacion de Andlisis, Diagndstico y Seguimiento

Funcionarios y funcionarias:

l.
Il.
.
V.
V.
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La o el Juez o Jueza Civica

La o el Médico de Guardia de la Direcciéon de Justicia Civica

La o el Encargado del Centro de Detencion Municipal

Las y los Policias y Policias de Trdnsito y

Todas y todos aquellos servidores publicos municipales a quienes se les
otorguen competencias para la aplicacion del presente Reglamento vy las
materias que regula.
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3.1. Identificacion y descripcion de los procesos del programa

Con objeto de contar con informacion que permita elaborar las recomendaciones
al funcionamiento del Programa desde estadios tempranos de su implementacion,
se presenta una descripcidon y andlisis de la operacion de sus procesos, tomando
como base el “Modelo general de procesos”, que se muestra a contfinuacion
como Figura 1, a partir de la informacién recabada durante el andlisis de gabinete
y resultados de las entrevistas realizadas a nivel central, las cuales formaron parte
de la Etapa 1 de la Evaluacion: Andlisis del Diseno del Programa.

Seguimientoa
beneficiarios y

monitoreo de apoyos

3

Entrega de apoyos Solicitud de apoyos

Distribucién de Seleccién de

bienes y servicios beneficiarios

Produccién de bienes
y servicios

1. Planeacion

En el proceso de planeacion, el Programa ha sido creado con base en el modelo
de Gestion para Resultados (GpR), utilizando instrumentos como la metodologia
de marco légico (MML), para la construccion sistemdatica de la solucién de la
problemdtica ya planteada, con el fin de contar con un pardmetro para la
evaluacion y seguimiento de los resultados esperados, la rendicion de cuentas e
impactos del Programa.

Para ello, se cuenta con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) elaborada
a fin de esquematizar los servicios que ofrece para atender a su poblacién, las
actividades que realiza para proporcionarlos y que se describen a continuacion,
asi como la definicidon de indicadores de desempeno y metas para monitorear el
comportamiento de sus objetivos.
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COMPONENTES

ACTIVIDADES

C1. Atencion integral en
instalaciones adecuadas
brindada

C1Al1. Adaptacién  de
infraestructura  para una
atencién adecuada

Cl1A2. Aprobacion de
propuestas para la
adaptacion de lugares para
la atencién integral de NNA

C1A3. Habilitacion (o
adecuacion) y
equipamiento de espacios
para la atencidon integral de
NNA

C2. Capacitaciones en
protocolo especializado en
ninas, ninos y adolescentes

impartidas

C2A1. Creacién de
protocolos

C2A2. Evaluacién y
aprobacién de protocolos

C3. Capacitaciones para el
personal de policia y
servidores puUblicos sobre el

C3A1. Capacitaciones para
el personal de policia y
servidores puUblicos sobre el
modelo especializado para
ninas, ninos y adolescentes
impartidas

modelo especializado en C3A2. Realizacién del
ninas, ninos y adolescentes | diseho del material del
impartidas. trabajo para
capacitaciones de policias
C3A3. Realizacién del
diseno del material de
frabajo para
capacitaciones de
servidores publicos

2. Difusion

El proceso de difusion se realiza, con base en los servicios que el Programa ofrece
(Componentes), en dos vertientes. 1) Para la difusidon del servicio de atencion
infegral para NNA, el evento programado para la inauguraciéon oficial de este
Programa ante la ciudadania ha sido pospuesto. Cabe senalar que el inicio de
este Programa de manera oficial fue en diciembre de 2022; por lo que el drea
responsable estd coordinando esfuerzos con el Area de Comunicacién Social para
difundir los servicios que éste ofrece. Por ofra parte, dentro de las acciones de
transparencia que el gobierno municipal realiza, pone a disposicion de la
ciudadania, en la pdgina o portal oficial de éste, las leyes y reglamentos que rigen
el Sistema de Justicia Civil para su consulta.
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En lo que se refiere a la difusion de las capacitaciones que se imparten sobre el
protocolo especializado y el modelo para la atencidon de NNA infractores, ésta se
realiza al interior, en coordinacién con las dependencias involucradas.

3. Solicitud de Apoyos

Este proceso no es coincidente con el del modelo, el cual aplica para la mayoria
de los programas sociales; foda vez que, como ya se menciond, el Programa no
entrega apoyos monetarios o en especie a su poblacién; porlo que ésta no acude
a solicitar este tipo de apoyos. En este sentido, se considera que la equivalencia
existe cuando la poblacion solicita la atencidén o presenta quejas ante la oficialia
de partes del Municipio, ante alguna de las autoridades que conforman el Sistema
de Justicia Civica del municipio, para acceder al proceso de mediacion
comunitaria y mecanismos alternativos para la solucidon de controversias.

En este caso, se lleva a cabo la formalizacion de un convenio conciliatorio, en su
caso, la reparacion del dano, el cual queda registrado para su seguimiento.

4. Seleccion de beneficiarios, 5. Produccion de bienes y servicios, 6. Distribucion
de bienes y servicios y, 7. Enfrega de apoyos

Estos procesos del modelo equivaldrian, en su conjunto, al proceso general del
modelo de justicia civica que opera en el municipio para brindar a la poblacién
objetivo una atencién integral para la solucion de controversias o ante la comision
de faltas administrativas.

Las actividades que se desarrollan para brindar dicha atencién son descritas
detalladamente a fin de evaluar de manera mds puntual la efectividad en el
funcionamiento de cada uno de estos procesos.

8. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Las actividades que se ejecutan para dar seguimiento de los acuerdos o
resoluciones emitidas a la poblacidn atendida también serdn descritas a detalle
en la siguiente seccion.

66

Gobierno
de

Monterrey



(| tsp
D

Seleccion y justificacion de los procesos sustantivos

En el proceso general del Programa para la imparticion de justicia civica se
identifican dos procedimientos fundamentales: 1) procedimiento de mediaciéon
comunitaria y mecanismos alternativos para la solucién de controversias y 2) el
procedimiento de justicia civica para la aplicacién de medidas o sanciones
administrativas. Para ello, como se menciond con anterioridad, primeramente, se
presenta la identificacion y descripcion de los actores involucrados vy
componentes que forman parte de dichos procesos.

Organizacion y nombramiento de los funcionarios que operan en los procesos para
la imparticién de justicia civica.

El Juzgado Civico opera, para la sustanciacion del procedimiento de Justicia
Civica, como minimo, con el siguiente personal: 1) Juez Civico, 2) Encargado del
Centro de Detencion Municipal y 3) Personal de las Coordinaciones de Jueces
Civicos y de Andlisis Diagnostico y Seguimiento.

Para la designacion y nombramiento del juez civico se lleva a cabo el siguiente
procedimiento:

1. La Secretaria del Ayuntamiento, en nombre de la Presidencia Municipal,
emite una convocatoria publica durante un minimo de 20 dias para que los
ciudadanos profesionales en la materia interesados en desempenarse como
juez civico y cumplan los requisitos establecidos en ésta, se inscriban (tener
cuando menos 23 anos de edad, contar con fitulo y cédula profesional de
Licenciado en Derecho, contar con experiencia, competencias o
habilidades en materia de Justicia Civica, MASC, Sistema de Justicia Penal,
Derechos Humanos y Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, asi
como aprobar el examen de conocimientos en Justicia Civica y cumplir con
el programa de capacitaciéon y de educacion continua propuesto por el
Consejo Metropolitano de Justicia Civica con apoyo del sector de Ia
academia).

2. La Coordinacién de Jueces Civicos recibe los documentos, elabora los
expedientes de los aspirantes que cumplan los requisitos y los presenta a la
Secretaria del Ayuntamiento.

3. La Secretaria del Ayuntamiento propone al Presidente Municipal los
aspirantes.

4. El Presidente Municipal designa al aspirante para que la Secretaria del
Ayuntamiento expida el nombramiento; el cual tendrd una vigencia de tres
anos, con la posibilidad de que la persona designada se postule las veces
gue asi lo considere.
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La designacion del Encargado del Centro de Detencion Municipal, asi como de
los policias y servidores puUblicos necesarios para la seguridad, custodia y buen
funcionamiento del juzgado civico es competencia del titular de la Secretaria de
Seguridad y Protecciéon a la Ciudadania.

La Coordinaciéon de Jueces Civicos auxilia a los Jueces Civicos en el ejercicio de
sus funciones, mantiene el funcionamiento del registro audiovisual de las
audiencias de justicia civica, asiste y acompana a las personas vinculadas al
proceso de justicia civica desde la puesta a disposicion, certifica los documentos
y actuaciones que ordene el Juez Civico, da seguimiento al cumplimiento de las
sanciones administrativas dictadas por los Jueces Civicos, les proporciona soporte
logistico-administrativo para la adecuada celebracion de las audiencias,
administra la agenda de los jueces con base en el control de cargas de trabagjo,
coordina el archivo de los asuntos, entre otros.

La Coordinacion de Andilisis, Diagndstico y Seguimiento estd integrada por un
equipo técnico de médicos, psicélogos y analistas sociales, que colaboran con el
Juez Civico para identificar factores de riesgos del probable responsable y facilitar
entre las partes el proceso de Justicia Civica y lo asiste en la recomendaciéon de
las medidas civicas que consideren convenientes para modificar el
comportamiento de las personas de manera positiva.

Como parte de los Componentes del proceso, se identifican la clasificacion del
tipo de faltas y el tipo de sanciones administrativas.

Las faltas administrativas se clasifican: Contra el bienestar colectivo, contra la
seguridad de la comunidad, confra la integridad y dignidad de las personas,
contra la salud y el medio ambiente, contra la propiedad y de cardcter vial.

El tipo de sanciones aplicadas ante la comisiéon de faltas administrativas son: 1)
Amonestacion, que consiste en una llamada de atencidn; 2) Trabajo en favor de
la comunidad, en el que existe la obligacién de realizar actividades con las
instituciones consideradas en el Portafolio de Soluciones, el cual es aplicado en
correspondencia con el dano causado o la naturaleza de la falta; 3) Multa, que
es una sancion econémica; 4) Arresto, mediante la detencidén administrativa por
un maximo de 36 horas y es computado a partir del momento de detencidén que
senala el Informe Policial Homologado; y 5) Medida Civica, que representa una
medida alternativa que busca atender la causa de la conducta realizada.
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En lo que respecta a las actividades identificadas para llevar a cabo los procesos
sustantivos del Programa, éstas se describen a continuacion:

1. Mediacion Comunitaria y Mecanismos Alternativos para la Solucion de
Controversias

Mediante este proceso se promueve el didlogo y la mediaciéon para la solucién de
conflictos y controversias, buscando la reparacién del dano, baséndose en la Ley
de Mecanismos Alternos para la Solucidon de Controversias del Estado de Nuevo
Ledn. Este se realiza en coordinacidon con el Centro de Mecanismos Alternos, el
cual cuenta con personal capacitado y actualizado en materia de mecanismos
alternativos de solucion de confroversias. Los acuerdos logrados por las partes se
ratifican ante el Juzgado Civico para su cumplimiento, mediante la formalizaciéon
de Convenios.

Este proceso inicia a peticion de cualquier persona o través del Juez auxiliar,
elemento de la policia de Monterrey o de la Direccidn de Participacion
Ciudadana, a través de las juntas vecinales. Cuando se lleva a cabo a través de
la actuacion de la policia de Monterrey, se da prioridad al didlogo y la mediacién
in situ para des escalar el conflcto, de acuerdo con los protocolos
correspondientes.

En caso de incumplimiento del Convenio, se considera una falta administrativa en
la que alguna de las partes puede solicitar el seguimiento de éste; ya sea de
manera escrita, verbal o medios electréonicos, con los elementos que justifican la
peticion.

Si ante los elementos aportados se aprecia un probable incumplimiento, el Juez
Civico gira un citatorio a las partes para comparecer a una audiencia, denfro de
los é-seis dias naturales siguientes a la admision. En esta citacion se apercibe al
denunciante que, en caso de no acudir, se desecha la denuncia y al denunciado
que no se presente, se dan por ciertos los hechos vy se librard en su contfra orden
de presentaciéon para efectos de imposicion de sancion.

Sila denuncia no contiene elementos probatorios del incumplimiento o se presenta
fuera del plazo establecido, ésta es desechada.

El procedimiento se da por concluido cuando hayan transcurrido seis meses a
partir de la firma del Convenio o cuando se haya impuesto una sancién por
incumplimiento.
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2. Procedimiento de Justicia Civica

Este procedimiento se inicia con la presentacion del probable responsable ante el
Juzgado Civico Municipal; ya sea, con la queja de particulares por la probable
comision de faltas administrativas o por remision de otfras autoridades ante el Juez
Civico.

En el segundo caso, se elabora el informe policial homologado, que contiene los
detalles necesarios para verificar la veracidad de los hechos. El Juez Civico puede
diferir el procedimiento hasta por treinta minutos para considerar y valorar las
pruebas y asi, motivar adecuadamente la resolucion. En el caso de que participen
personas menores de edad o pueda verse afectada la integridad fisica o
psicolégica de la parte quejosa, los testigos o del probable responsable, las
audiencias son de cardcter privado.

Cuando el probable responsable es un adolescente, el Juez cita a quien detente
la patria potestad o tutela legal, en cuya presencia se desarrolla la audiencia y se
dicta la resolucion. Si la persona es mayor de 12 anos y menor de 23, es
entrevistada por la Coordinacion de Andlisis, Diagndstico y Seguimiento para
identificar su perfil de riesgo. Mienfras acude quien custodia o tutela al
adolescente, [ éste permanece en la seccion de adolescentes del Juzgado
Civico.

De no ser posible localizar a la persona que ejerce la tutela o custodia, se da vista
a la Defensoria Municipal de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes para que
lo asista. En caso de que el adolescente resulte responsable, el Juez Civico le hace
saber las consecuencias juridicas y sociales de su conducta. Si se determina Ia
responsabilidad de un adolescente en la comision de una falta administrativa, el
Juez Civico determina la medida civica, en ningdn caso se le impone sancion de
arresto. Si el Juez Civico considera que el adolescente se encuentra en situacion
de riesgo, lo envia a las autoridades competentes para su atencién. Las personas
menores de doce anos que cometen alguna falta administrativa sélo son sujetas
a rehabilitacion y asistencia social a tfravés de las medidas civicas que se estimen
necesarias para lograr el comportamiento positivo del probable responsable.

Con anterioridad a la celebracion de la audiencia, el médico de guardia efectia
una valoracién médica del estado fisico y mental del probable responsable. Por su
parte, el Juez Civico y la Coordinacion de Andlisis, Diagndstico y Seguimiento
valoran la procedencia de realizar una evaluacion de los factores de riesgo para
evitar el escalamiento de la violencia por conductas antisociales. Esta evaluacion
es obligatoria para los NNA puestos a disposicion del Juzgado Civico. El resultado
de la valoracién se presenta en la reunidn previa a la audiencia para determinar
si el probable responsable presenta un perfil de riesgo que deba ser atendido a
través de medidas civicas y tratamiento en ofros programas para la prevencion
social de la violencia y la delincuencia. De ser afirmativo, se propone su atenciéon
a través del Portafolio de Soluciones en materia de Justicia Civica, el tipo de
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medida civica impuesta, frecuencia y duracién y las instituciones de apoyo
interinstitucional en las que se lleva a cabo las actividades que comprende la
medida civica, asi como el seguimiento y evaluaciéon de éstas.

Por su parte, el probable responsable espera turno de atencidon en la sala de
espera reservada para tal fin y se le permite una llamada telefénica con duracion
maxima de cinco minutos. Si éste se encuentra en estado de ebriedad o bajo el
influjo de estupefacientes o sustancias toxicas, el Juez ordena al meédico que
dictamine su estado y plazo probable de recuperacion. Cuando, a consideracion
del médico, el probable responsable padezca alguna enfermedad mental o
discapacidad intelectual, el Juez Civico suspende el procedimiento y cita a las
personas obligadas de su custodia. A falta de éstos, lo remite a las autoridades de
salud o instituciones de asistencia social a fin de que se le proporcione la asistencia
necesaria.

Al comparecer el probable responsable ante el Juez Civico, éste le informa que
tiene derecho a comunicarse con un abogado o persona que le asista.

Iniciada la audiencia, el Juez Civico pide alas partes que proporcionen su nombre.
En el caso de menores de edad, se resguarda su identidad. El Juez Civico explica
los objetivos y dindmica del procedimiento, expone los hechos y, de considerarlo
necesario, solicita la declaracion del policia o persona agraviada y otorga el uso
de la palabra a las partes presentes o a sus representantes para que formulen las
manifestaciones que estime convenientes. El probable responsable tendrd
derecho a declarar o abstenerse de hacerlo. El probable responsable, el elemento
de policia o persona agraviada, pueden ofrecer las pruebas que consideren
pertinentes.

El Juez admite y recibe las pruebas que considere legales y pertinentes;
nuevamente da el uso de la palabra a las partes y por Ultimo, resuelve en la misma
audiencia la responsabilidad del probable responsable, explica los motivos de
dicha decisién y establece la sancion o medida civica correspondiente. En el caso
de que apligue una sancidn, el Juez informa y consulta al responsable, sobre la
posibilidad de conmutarla a través del trabajo en favor de la comunidad. En los
casos dictaminados con perfil de riesgo, bajo la recomendaciéon de la
Coordinacion de Andlisis, Diagnoéstico y Seguimiento, contenida en el Portafolio de
Soluciones; el seguimiento y evaluacion de la aplicacion de medida civica al
responsable, se lleva a cabo por la Direccidn de Prevencion Social del Delito de la
Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania.

Por Ultimo, el Juez Civico escucha los alegatos de clausura de las partes y dicta la
resolucion fundada y motivada del caso. La duracién de las audiencias no puede
superar los treintfa minutos, a menos que el Juez Civico decida prorrogar su
duraciéon hasta quince minutos adicionales.
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Toda resolucion emitida por el Juez Civico debe constar por escrito y contener los
siguientes elementos: Juzgado Civico que emite la resolucion, lugar y fecha de
expedicion; en su caso, una breve descripcidon de los supuestos hechos que
constituyen la falta administrativa y su fundamento legal, firma autégrafa del Juez
Civico gue la emite, los medios de defensa que tienen las partes en contra de la
resolucion, la via y el plazo para presentarlo.

Las audiencias de Justicia Civica son registradas y se efectUa una grabacion
audiovisual que forma parte de estos registros.

En el caso de controversias entre particulares, la persona que se sienta agraviada
por ofra, con motivo de conductas antisociales senaladas como faltas
administrativas, presenta su queja ante el Juez Civico o Jueza Civica o ante la
policia, por medios fisicos o electréonicos. Este derecho precluye en sesenta dias
naturales, contados a partir de la comisiéon de la probable infraccion. El policia
valora si el asunto es susceptible de mediacion comunitaria en el lugar de los
hechos. El Juez Civico valora la queja y sus elementos de prueba. En caso de que
valore que no contiene elementos suficientes para considerar la comisiéon de una
falta administrativa, la desecha y fundamenta su resolucidn. Si estima procedente
la queja, nofifica de forma inmediata a la persona agraviada y al probable
responsable acudir a una audiencia a celebrarse dentro de los 3 dias siguientes a
la notificacion. Si la persona agraviada no se presenta, se desecha su queja y se
considera como incumplimiento de las determinaciones del Juez. Si es el probable
responsable el que no se presenta, se fija nueva fecha para la celebracion de la
audiencia y, de no presentarse, se considera como incumplimiento de las
determinaciones del Juez/aq, el cual procede a librar orden de presentacion en su
conftra, la turna de inmediato al jefe de la policia del sector que corresponda a su
domicilio, para ser ejecutada en un plazo mdximo de 48 horas. De no acatar la
orden de presentacion, el Juez Civico o Jueza Civica ordena la sancién o medida
que corresponda. Por su parte, la Coordinaciéon de Andlisis, Diagndstico y
Seguimiento, serd quien informe al Juez/a Civico/a del cumplimiento de los
acuerdos o el incumplimiento y continuaciéon del procedimiento. En caso de
incumplimiento, el Juez Civico emite orden de presentacién para que la sancion
impuesta sea ejecutada o en su caso aplicar, ya sea apercibimiento, multa o
arresto hasta por 36 horas.

El citatorio emitido por el Juez o Jueza Civico/a a las partes, contiene, como
minimo, el Juzgado Civico que corresponda, domicilio y teléfono del mismo,
nombre y domicilio del probable responsable, la probable infraccidn por la que se
le cita, nombre de la persona agraviada, fecha y hora de la celebracion de la
audiencia, nombre del Juez Civico que emite el citatorio, nombre, cargo y firma
de quien nofifique y el requerimiento a las partes para que aporten los medios de
conviccién que estimen pertinentes desahogar en la audiencia.
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Una vez que se presenten las partes, si no existe violencia ni se acredite un perfil de
riesgo del probable responsable, el Juez Civico los conmina a que acudan al
Centro de Mediacion para la solucién de su asunto. De llegar a un acuerdo en el
Centro de Mediacion, el mediador entrega una copia del acuerdo a cada una
de las partes y otra al Juez Civico para su registro. En caso de no llegar a un
acuerdo, el Centro de Mediacion devuelve el caso al Juzgado Civico para que
programe la audiencia correspondiente, cite a las partes y continte el
procedimiento hasta su resolucion.

Si el acuerdo de mediacion resuelve el conflicto en ese mismo acto, concluye el
procedimiento. Si el acuerdo de mediacion estd sujeto a un plazo determinado, el
procedimiento se suspende hasta que se cumplan las condiciones pactadas
dentro del plazo fijado. De no cumplirse las condiciones del acuerdo en el plazo
acordado, el Secretario del Juzgado Civico programa la audiencia, cita a las
partes y el procedimiento continda hasta su resolucidén. La Coordinacion de
Andlisis, Diagnostico y Seguimiento, da seguimiento de las sanciones y medidas
civicas ordenadas por el Juez hasta su cumplimiento. De cumplir el responsable
con las medidas civicas, el Juez Civico da por cumplida la resolucién. En caso de
que la persona responsable no cumpla las medidas civicas acordadas, el Juez
Civico dispone el cumplimiento de la resolucién o la sancidén que corresponda por
incumplimiento.

Cabe senalar que el procedimiento que se lleva a cabo en el Centro de Detencidon
Municipal no se considera que forme parte de los procesos generales del
Programa; toda vez que la sancion de arresto no aplica para ninas, ninos y
adolescentes.

Para el andlisis y el mapeo de los procesos derivado del trabajo de campo vy
aplicacion de entrevistas semiestructuradas al personal de la Direccidon
mencionada se presenta en la siguiente Tabla, en el contexto de los dos procesos
elegidos:

Etapas Areq(s) responsable(s) Evidencia
Modelo General de Procesos de ejecucion
Proceso sustantivos: Mediacion Comunitaria y Mecanismos Alternativos para la
Solucién de Controversias y Procedimiento de Justicia Civica
2. Planeacion Direccidn de Justicia
1.4 Subproceso 1 Civica, Direccién de .
1.5 Subproceso 2 Planeacién y Secretaria Entrevista
1.6 Subproceso 3 de Finanzas
3. Difusion
2.4 Subproceso 1 Direccién de Documento PT§EJ'
. - . COS-01 difusion
2.5 Subproceso 2 Comunicacion Social T
institucional
2.6 Subproceso 3
4. Solicitud de apoyo Dlrecmor) c_jle Justicia Entrevista
3.1 Subproceso 1 Civica
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Etapas

Modelo General de Procesos

Areq(s) responsable(s)
de ejecucion

Evidencia

3.2 Subproceso 2
3.3 Subproceso 3

5. Seleccién de

beneficiarios
4.1 Subproceso 1
4.2 Subproceso 2
4.3 Subproceso 3

Direccién de Justicia
Civica

Entrevista

6. Produccion de bienesy
servicios

5.1 Subproceso 1

5.2 Subproceso 2

5.3 Subproceso 3

No aplica

No aplica

7. Distribucién de bienes y
servicios

6.1 Subproceso 1

6.2 Subproceso 2

6.3 Subproceso 3

No aplica

No aplica

8. Entrega de apoyos
7.1 Subproceso 1
7.2 Subproceso 2
7.3 Subproceso 3

Direccién de Justicia
Civica

Entrevista

9. Seguimientoy
monitoreo

8.1 Subproceso 1

8.2 Subproceso 2

8.3 Subproceso 3

Direccién de Justicia
Civica

Entrevista y
Reglamento de
Justicia Civica

Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Monterrey

Los principales documentos normativos de operacién y procedimentales para
utilizar en el presente andlisis son:

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/realamentos/1/Readlamento _de Justicia Civi

ca _Municipal de Monterrey Nuevo Leon.pdf

Documento P-SEJ-COS-01 difusidon institucional:

https://www.monterrey.gob.mx/pdf/new/Procedimientos/SEJ/P_SEJ COS 01 Rev

02 Difusion Institucional.pdf
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3.2. Descripcion y andlisis de los procesos sustantivos
3.2.1. Procedimientos de mediaciéon comunitaria y justicia civica

Planeacion

Este proceso consiste principalmente en documentar el procedimiento para el
establecimiento de objetivos y metas que se definen desde el PMD, el POA 'y el Pp
evaluado a través de la MIR respectiva. Para tal efecto, si bien se identifican
manuales® para la elaboracién de estos instrumentos, no se identifica evidencia
de procedimientos y/o flujogramas que muestren las acciones desde el
seguimiento y elaboracion del PMD, cronogramas y periodos, mecanismos de
participaciéon ciudadana, definicion de objetivos y estrategias y actores
involucrados.

A nivel de POA y Pp no se identifican las diferentes etapas para su elaboracion,
especificamente en el caso de Pp’s: el andlisis de actividades de las
dependencias, necesidad de elaborar documentos normativos y
procedimentales del Pp, andlisis de factibilidad, notificacion de observaciones al
Pp, mejora regulatoria, asi como la revision del establecimiento y vinculacion de
objetivos y metas.

Del tfrabajo de campo realizado y del andlisis a la documentacién disponible (PMD
vigente, POA, MIR), a nivel operativo del componente, es posible identificar la
elaboracion de estos instrumentos, pero no bajo un marco estructurado y
formalizado que guie la elaboracion, revision y retroalimentacion del POA y el Pp
(en general de todos los Pp’s municipales).

En la prdctica no existe un plan estratégico de corto, mediano y largo plazo que
establezca la correlacion entre los componentes y los recursos necesarios para
llevarlo a cabo. De acuerdo con informacion de los operadores del Pp la
planeacién se da a partir de las bases de datos de NNA detenidos por faltas
administrativas para el sondeo donde se llevan a cabo mayores detenciones de
menores, con el fin de crear un juzgado especifico para atender de forma
diferenciada, ya que disponen de inmuebles en Alamey y Zona Norte que
pertenecen a la Policia Municipal y Fuerza Civil.

En Alamey disponen de celdas para menores de edad divididas en mujeres y
hombres. Zona Norte aun no funge como un juzgado civico y no cuenta con las
instalaciones necesarias como sala de audiencias y celdas, ya que funge como
una oficina.

5 Disponibles en: https://www.monterrey.gob.mx/transparencia/Oficial /Index PBR-SED.asp
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Asimismo los operadores del Pp no tienen la planeacion presupuestal de lo que
requieren en cuanto a sus componentes: habilitacion de espacios para justicia
civica y la parte de capacitaciones; sin embargo, los operadores se encuentran
trabajando en un protocolo para la poblacion de 12 a 17 anos en coordinacion
con el DIF Monterrey para establecer las condiciones necesarias y problematicas
mds comunes para el proceso de atencidn ya sea a través de canalizacion y/o
apoyos directos a la familia del infractor, sobre todo en el aspecto de consumo de
sustancias.

Se sugiere alos operadores del Pp establecer un proceso de planeaciéon operativa
de los inmuebles que pretenden fungir como juzgados, asi como establecer un
proceso de coordinacién con las dreas de planeaciéon y presupuestos para que
las asignaciones presupuestales y notificaciones respectivas sean remitidas en
tiempo y forma para la realizaciéon de agjustes, en su caso.

Esto representa un cuello de botella porque en el oficio de requerimiento
presupuestal remitido a la Direccion de Enlace de la Secretaria del Ayuntamiento
no se informa a la Direccidn de Justicia Civica sobre el estado de sus necesidades
para mejorar el servicio.

Por ejemplo, en la Zona Centro es necesario considerar un espacio adicional para
que el drea de Seguimiento dé atencién a las personas que son vinculadas con
las Instituciones del Portafolio de Soluciones, brindando explicaciéon a sus redes de
apoyo y a las personas en un ambiente distinto a la sala de audiencia y a las
celdas.

En la Zona Norte las instalaciones alun no cuentan con espacios para el
funcionamiento del Sistema, por lo que se requiere comunicacién con Fuerza Civil,
autoridad a la que pertenecen las instalaciones, para asignar los espacios
necesarios para la evaluacion psicosocial, evaluacion médica, sala de audiencia
y espacio de seguimiento, entre otros.
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Difusién

Para le efectiva funcionalidad del Sistema de Justicia Civica se requiere de una
estrategia de comunicaciéon que logre posicionar al Sistema como el mecanismo
al que la ciudadania puede acudir para resolver conflictos cotidianos, mejorar la
confianza hacia nuestra policia y articular a los actores publicos y privados que
colaboran en este topico en Monterrey, por lo que el Municipio estd trabajando
de manera interna para el establecimiento de una estrategia de difusion.

Los objetivos de la estrategia de comunicacion son:

Crear una narrativa incluyente sobre la Justicia Civica que las autoridades
responsables usen, la cual vincule a las policias, juzgados civicos y ofras
instancias como instituciones cercanas y confiables para la atencion vy
resolucidon de conflictos comunitarios.

Dar a conocer a la ciudadania cudles son los conflictos comunitarios que
pueden resolver a través de la Justicia Civica y los servicios y autoridades
facultadas para hacerlo.

Generar una corriente de influencia que impulse a la ciudadania a que opte
por resolver sus conflictos comunitarios a través de la Justicia Civica.

Existe un procedimiento general coordinado por la Direccion de Comunicacion
Social, teniendo al documento P-SEJ-COS-01 difusidn institucional como
mecanismo principal, y contempla las siguientes pautas:

La Dependencia o Entidad realiza la peticion con un plazo de anticipacion
de 10 a 20 dias hdbiles para la atencién de su solicitud, con los datos de:
campana o actividad a difundir, objetivo, beneficio, inversion, metas,
temporalidad, presencias, lugar, fecha, alcance y necesidades.

La Dependencia o Entfidad solicita la difusion de actividades realizadas por
cada una de ellas para el conocimiento de la sociedad, esto a través de un
oficio dirigido a la persona fitular de la Secretaria Ejecutiva.

La persona encargada de la recepcion de la secretaria ejecutiva revisa la
informacién contenida en el oficio requirente, en caso de acreditarse
correctamente, procede a dar recepcion al mismo para posteriormente ser
girado a la persona fitular de la Secretaria Ejecutiva.

La persona fitular de la Secretaria Ejecutiva, si la informacion contenida en

el oficio estd completa y es clara, realiza la gestion de dirigir la informacién
a la Direccién de Comunicaciéon Social para la atencién de este.
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e Una vezrecibida la peticidon de la Dependencia o Entidad, la persona Titular
de la Direccidon de Comunicacion Social realiza el andlisis de la informacioén
para determinar el medio a través del cual se hard la difusion.

e La Direccién de Comunicacién a través de cada una de las coordinaciones,
puede realizar el contacto con el enlace de la Dependencia o Entidad
solicitante para precisar el alcance de las propuestas sobre los programas,
proyectos o acciones, o bien solicitar mds informacion para afinar
terminologia, cuando aplique o exista necesidad de precisar, entre ofros.

El procedimiento cuenta con formatos estandarizados de solicitud de difusion de
acciones mediante el formato P-SEJ-01 Solicitud, Atencion y Ejecucion de Eventos
y es aplicable a todas las dependencias del municipio, pero no se identifica
evidencia de que sea sistematizado.

Solicitud de Apoyo

Para este proceso el Programa no entrega apoyos monetarios o en especie a su
poblacion; porlo que ésta no acude a solicitar este tipo de apoyos. En este sentido,
se considera que la equivalencia existe cuando la poblacidén solicita la atencidn,
ante alguna de las autoridades que conforman el Sistema de Justicia Civica del
municipio, para acceder al proceso de mediaciéon comunitaria y mecanismos
alternativos para la solucion de confroversia y el procedimiento de justicia civica.

En el reglamento de justicia civica no se identifican las formas sobre como llevar
los procedimientos de atencion en el caso de mediacion comunitaria y el de
justicia civica.

Dentro de la informacién proporcionada por los operadores del Pp se identifica
que la oficialia de partes constituye el pilar en la atencién a la ciudadania para
denunciar las faltas administrativas cometidas en el Municipio y la confianza en el
sistema. Esta es la instancia a la que se hacen llegar las quejas y las evidencias
sobre aqguellas conductas que dificultan la convivencia cotidiana que estdn
contenidas en el Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Monterrey. En
este sentido, el proceso de solicitud es equivalente a la recepcion de quejas.

La oficialia funciona como un mecanismo para recibir quejas, su procesamiento y
resolucion:

Recepcion de queja: La persona que atestigua la comision de una falta
administrativa hace llegar al juzgado le conducta realizada con las circunstancias
de modo, fiempo y lugar con evidencia del hecho (fotografia, audio, video), asi
como datos de contacto propios y de la persona que lo cometié para su admisiéon
a tramite.
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Procesamiento de queja: El juzgado turna la queja a un juez o jueza, ésta la estudia
para comprobar que hay elementos para la configuracidon de una falta
administrativa. En caso de que exista posibilidad de su configuraciéon y la queja
contenga los medios de contacto necesarios, se notifica a la parte quejosa la
admisiéon y fecha de audiencia, asi como a la persona denunciada la denuncia y
la fecha de audiencia.

Resolucion: En la audiencia se propone la mediacion del asunto y, en caso de que
no se resuelva el juez o jueza entrard al estudio de la falta y emitird una resolucion,
condenando o absolviendo a la persona denunciada.

Actualmente se proyecta un correo electronico institucional para recibir las quejas,
realizar las notificaciones y que el proceso sea llevado analdgicamente. Es decir,
sin automatizaciéon y con un registro llevado por el personal del juzgado.

La mejor manera de realizar este proceso es la instauraciéon de una plataforma
digital ligada al portal de la Administracion Publica Municipal en la que la
ciudadania pueda suscribir la denuncia, aportar datos y mantener un registro de
dias y estatus de la queja para su consulta publica.

Para la realizaciéon del proceso analdgico se requiere:

e Correo electronico institucional.
e Auxiliar encargado de framitar y dar seguimiento a los asuntos.

Para la realizacion del proceso automatizado se requiere:

e Plataforma digital con los procesos accesibles para que cualquier persona
pueda realizar las denuncias con facilidad.
e EqQuipo y sistema adecuados.

Se sugiere elaborar un procedimiento con sus respectivos flujogramas para la
recepcion de solicitudes y quejas para la atencion en materia de justicia civica
para NNA y mayores de 18 anos, contemplando los procesos de mediacion
comunitaria y de justicia civica.

Seleccidn de beneficiarios y entrega de apoyos

Para el caso de mediacién comunitaria y justicia civica no se identifica un
procedimiento sobre coémo atender a NNA, toda vez que los protocolos se
encuentra en proceso de elaboraciéon por parte de los operadores del Pp

Sin embargo, en el proceso general pueden observarse algunas pautas sobre el
proceso de atencién a NNA en materia de justicia civica, el cual se caracteriza
por 3 aspectos principales:
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Policia:

Elementos que redlizan la detencion por la comision de una falta
administrativa.

Juzgados Civicos:

Evalua el nivel de riesgo de una persona (posibilidad de que se reincida o se
cometa un delito).

Realiza el control de la detencién y califica la legalidad de la misma.
Decide sobre la responsabilidad de la persona con relaciéon a la falta.
Impone sancién de acuerdo con la falta y a la responsabilidad.

Se asegura del cumplimiento de la sancion.

Portafolio de Soluciones:

Estd a cargo de las medidas restaurativas (medidas para mejorar
convivencia — medidas civicas)
Mantiene comunicacion con las instituciones del portafolio para realizar.

El procedimiento es el siguiente:

1.

w

o o

En el procedimiento de puesta a disposicidon, la policia responsable recibe
asesoria para captura del IPH;

Realiza revision corporal del probable infractor y resguarda pertenencias
Captura el IPH y revisa en registro nacional de detenciones.

Genera Remision y anexa IPH y demds documentos que sirvan para el
Procedimiento Sumario Oral de Justicia Civica. Remision del IPH, Anexos de
IPH, Cadena de custodia de evidencias (de ser el caso).

Registra datos biométricos del probable infractor.

Entrega Remision y anexos a Secretario de Juzgado.

Resguardan al probable infractor en sala de espera al furno para Audiencia,
enfre otros.

El médico de la Direccion de Justicia Civica:

1.
2.

3.

Realiza la valorizacidn medica del probable infractor.

Sipadece de sus facultades, Brinda atencion médica (cuando corresponda)
o Informa a Juez Civico para que autorice canalizacidn a Institucion
correspondiente.

Genera dictamen médico y entrega a secretario de Juzgado

El juzgado civico:

1.
2.

3.

Recibe documentos e integra en expediente personal del probable infractor
Informa al Juez Civico sin riesgo alto; hecho aislado o riesgo de reincidencia,
segun corresponda.

Prepara Audiencia de Procedimiento Sumario Oral de Justicia Civica, entre
otros.
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Es importante que los operadores del Pp realicen un procedimiento que
contemple la mediacién comunitaria y el procedimiento de justicia civica con sus
respectivos flujogramas.

Uno de los cuellos de botella detectados es la digitalizacion de los expedientes, ya
gue son elaborados a mano, lo cual conlleva tiempo y costos mds altos. De la
revision realizada a los expedientes de infractores se observa que su integracion
con formatos estandarizados que documentan desde su ingreso, levantamiento
del perfil, revision médica y formato de salida del infractor, formatos que requieren
un frabajo de tiempo para su llenado, especialmente el perfil.

Seguimiento y monitoreo

Respecto al procedimiento de mediacion comunitaria, existe un seguimiento al
cumplimiento de los convenios:

1. Elseguimiento al cumplimiento de los acuerdos establecidos en el Convenio
se realizard a solicitud de alguna de las partes de manera escrita, medios
electrénicos o verbalmente en el periodo establecido en el caso concreto,
acompanando elementos que demuestren el incumplimiento.

2. Sidelos hechosy los elementos de prueba aportados se aprecia el probable
incumplimiento, la o el Juez o Jueza Civica la admitird y girard citatorio a las
partes para que comparezcan a una audiencia, dentro de los seis dias
naturales siguientes a la admision. En la audiencia solo se conocerd y
resolverd sobre el incumplimiento del convenio.

3. Si la denuncia no contiene elementos que hagan probable el
incumplimiento o se presenta fuera del plazo senalado en la fraccion |
anterior, se desechard de plano. En este caso solamente se procederd
mediante nuevo procedimiento por denuncia.

Por ofro lado, a tfravés de la Coordinacion de Andlisis, Diagndstico y Seguimiento
de la Direccion de Justicia Civica realiza las siguientes funciones:

1. Evaluar condiciones psicopatolégicas presentes que incrementen el riesgo
de repeticion o escalamiento de conductas del probable responsable o
precarizacion personal del mismo, para indagar sobre el origen del
problema y determinar acciones que incidan en el comportamiento
cognitivo-conductual.

2. Llevar el registro de los expedientes turnados a la Justicia Civica y al Centro
de Mediacién.
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3. Acompanar a las personas vinculadas al proceso de justicia civica desde la
puesta a disposicion.

Analizar y sistematizar la informacién recabada para la evaluaciéon y mejor
implementacion del sistema de justicia civica.

Si bien el Pp cuenta con mecanismos de seguimiento de la situacion y perfil
psicolégico de los infractores, estos no se encuentran establecidos en un

procedimiento documentado, por lo que se sugiere elaborarlo con sus respectivos
diagramas de flujo.
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4. Hallazgos de la evaluacion

La evaluacion de diseno con trabajo de campo tuvo la finalidad de contar con
informacion del Pp 09 Juzgado Civico para ninas, ninos y adolescentes que
permita elaborar recomendaciones a su diseno y funcionamiento desde estadios
tempranos de su operaciéon y con ello contribuir a la mejora del programa, a través
del andlisis de gabinete y con trabajo de campo realizados por el equipo consultor,
teniendo como principales hallazgos los siguientes:

El programa atfiende una problemdtica importante respecto a los NNA del
Municipio de Monterrey que cometen faltas administrativas no reciben una
atencion diferenciada, y bajo estd l6gica, cuenta con un diagndstico que define
el problema como un hecho negativo, sus causas y efectos, y su cuantificacion, lo
cual fortalece su diseno. El Pp se encuentra alineado a los objetivos del PMD y del
Programa Municipal Ciudad en Paz 2021-2024. El Pp es pertinente y genera valor
publico al atender una problemdatica estructural vy, si bien, no se cuestionan los
Bienes y Servicios que, de esta deriva, es importante que sus operadores tomen en
cuenta que existen dreas de oportunidad en su diseno y funcionamiento que
pueden reconfigurar su estructura y procesos bajo los cuales opera actualmente.

En materia de diseno, ademds de definir y cuantificar el problema, el Pp cuenta
con un propdsito y define su PP y PO. El propdsito no identifica cambios de largo
plazo en la PO, lo cual obliga a su modificacion y, por ende, a la adecuaciéon del
arbol del problema, el cual debe ser consistente con al drbol de objetivos y el
propdsito de la MIR. Un propdsito adecuado, con un indicador pertinente,
permitird obtener informacion sobre los cambios en la PO, que actualmente no se
refleja bajo su estructura vigente.

El Municipio realizé esfuerzos importantes por caracterizar e identificar al PP y la PO
como posibles beneficiarios del programa, con informacién del Censo de
Poblacion 2020 para realizar estimaciones los mds precisas posibles con datos
oficiales a nivel del Municipio; sin embargo, es importante que tomen en cuenta la
serie de recomendaciones establecidas a lo largo del documento que
contribuyan a mejorar su diseno, sobre todo al redefinirla tomando en cuenta ala
poblacién adulta que cometan infracciones, y una vez redisenados los
componentes sugeridos, estos deberdn ser adecuados a la PO: 12-17 anos para
menores infractores; y 18 y mds anos para infractores adultos y de ahi derivar los
procedimientos de atencidn, incluyendo como resultado el hecho de contar con
una imparticion de justicia pronta, fransparente y expedita a problemas
comunitarios

Respecto alos bienesy servicios relacionados con sus 3 componentes, se considera
que son adecuados para atender a posibles infractores mediante ciertos servicios
de habilitacién de espacios y capacitacion en materia de justicia civica; sin
embargo, como se comento, se sugiere que el Pp tenga dos Componentes: uno
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para NNA de 12 a 17 anos atendidos bajo el protocolo de justicia civica para NNA
y ofro para mayores de edad, y lo que actualmente se considera como
capacitaciéon pase a formar parte de las actividades.

Respecto al tema de indicadores y metas, no brindan la informacién necesaria, ya
gue no cumplen con los criterios CREMA y sus metas no estdn orientadas a medir
el desempeno del programa. Existen metas al 100% que no se van a cumplir si el
Pp no cuenta con los recursos financieros y humanos para su realizacion.

El Municipio ha readlizado esfuerzos importantes en la implementacion y
consolidacion de su PbR-SED, ya que cuenta con mecanismos de seguimiento
para documentar los resultados de sus programas. Asimismo, el Pp a la fecha de
la presente evaluacion no permite la cuantificacién de su presupuesto a nivel de
capitulo del gasto y concepto de acuerdo con el COG, lo que dificulta el andlisis
del presupuesto y la correcta clasificacion de los conceptos.

En materia de procesos, el Pp cuenta con procesos definidos con base en el
modelo general de justficia civica, para lo cual se eligieron dos procedimientos:
mediacion comunitaria y procedimientos de justicia civica, los cuales se
encuentran en el reglamento correspondiente. Si bien estos procedimientos son
generales y funcionan de manera correcta, hay algunos que podrian contribuir a
mejorar la operacién del programa.

Por ejemplo, en temas de planeacién, la importancia de desarrollar un Plan o
procedimiento estratégico que contribuya a la definicidn, retroalimentacion y, en
su caso, modificacién de indicadores y metas, y que vayan de la mano con las
asignaciones presupuestales.

Un procedimiento especifico como drea de oportunidad a destacar es la
asignacion de recursos para priorizar el gasto y cuantificar actividades para la
generacion de los componentes del programa. Por ejemplo, del frabajo de
campo realizado, se detectd que es importante que el drea de finanzas notifique
con tiempo los techos presupuestales para que, en caso de ser necesario, los
operadores del Pp ajusten sus metas y actividades respecto a la habilitacion de las
instalaciones que tiene proyectadas como juzgados civicos, lo cual representa un
cuello de botella. Actualmente cuenta con dos: 1) Alamey que cierta manera ya
estd habilitada para menores infractores y 2) la Zona Norte que solo funciona
como oficina de presentacioén, el cual también pretenden habilitar como juzgado
civico.

El Pp cuenta con un proceso de difusion coordinado por la direccidn de
comunicaciéon social con formatos establecidos y estandarizados. Respecto al
proceso de solicitud la oficialia de parte desempena un papel importante para la
presentacion de quejas, pero el procedimiento no se encuentra documentado y
formalizado con su respectivo flujograma, misma situacion que sucede en el caso
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de la seleccion de los beneficiarios. En el caso de entrega del servicio el flujograma
del modelo general de justicia civica establece las principales etapas a partir de
la puesta a disposicion del infractor; sin embargo, se sugiere que este también
incluya el caso de mediacion comunitaria y justicia civica.

Uno de los cuellos de botella detectados es la digitalizacion de los expedientes, ya
gue son elaborados a mano, lo cual conlleva tiempo y costos mds altos. De la
revision realizada a los expedientes de infractores se observa que su integracion
con formatos estandarizados que documentan desde su ingreso, levantamiento
del perfil, revision médica y formato de salida del infractor, formatos que requieren
un frabajo de tiempo para su llenado, especialmente el perfil.

Oftra drea de oportunidad a destacar en materia de procesos es el seguimiento y
monitoreo de los beneficiarios y apoyos, ya que, si bien la Direccion de justicia
Civica cuenta con mecanismos para el seguimiento de convenios en el caso de
mediacion y una Coordinacion de Andlisis, Diagndstico y Seguimiento para el
seguimiento de la situacion y perfil de los infractores, lo cierto es que el
procedimiento debe ser formalizado con sus respectivos flujogramas.
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5. Analisis FODA

Fortalezas y oportunidades
1. Diseno
Justificacion de la creacién y diseiio del programa

El Pp cuenta con un diagndstico que define el problema, sus causas y efectos
en un darbol del problema, estd cuantificado, define la poblacién que lo
presenta, y un arbol de objetivos que coincide con el propdsito de la MIR.

La PP y la PO del Pp esta identificada y caracterizada, y estd cuantificada
con informacion del Censo 2020 del INEGI.

El Pp cuenta con una justificaciéon tedrica que avala el tipo de intervencion.

Planeacidn y orientacion a resultados

El Pp documenta sus resultados a través de un Sistema de Seguimiento al
Cumplimiento de Metas y a través de los AFF; estos Ultimos no son difundidos
en la pagina web del Municipio.

El Pp cuenta con mecanismos de planeacion estratégica como el PMD 2021-
2024, POA, diagndstico a nivel de su diseno y la MIR.

Mecanismos de operacién del programa

El Pp cuenta con un reglamento de justicia civica y con criterios de
elegibilidad de su PO que cometa infracciones.

El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion cuentas y cuenta
con mecanismos de participacion ciudadana.

Complementariedades, coincidencias y coordinaciéon con otros programas
estatales, municipales o acciones de desarrollo social

El Pp fiene coincidencias y complementariedades con otros programas
estatales y Municipales

2. Procesos
Planeacion

El Pp cuenta con evidencia de elaboracion de instrumentos de planeacion
estratégica: PMD, POA, MIR.

Difusion

Existe un procedimiento de difusion general, estandarizado, con formatos
propios aplicable al Pp evaluado.

Solicitud de apoyos

Existe un procedimiento de solicitud para la presentacion de quejas vy
denuncias a través de la oficialia de partes que debe ser documentado y
formalizado.

Entrega de apoyos

La entrega del servicio en materia de justicia civica se encuentra definida en
un flujograma, el cual requiere ser formalizado y difundido en un documento
oficial tomando en cuenta el procedimiento de mediacidn comunitaria y de
justicia civica.

Seguimiento y monitoreo

En materia de seguimiento y monitoreo la Direccion de Justicia Civica realiza
esfuerzos de seguimiento de los infractores y los convenios de mediacion; sin
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embargo, debe fortalecerse con procedimientos formalizados y difundidos
en un documento oficial con sus respectivos flujogramas.
Debilidades y amenazas

1. Diseno
Justificacion de la creacién y diseiio del programa

El propdsito del Pp no identifica cambios de largo plazo en la PO

Los componentes del Pp no son concretos y especificos y sus actividades no
son las suficientes y necesarias, por lo que deben ser redefinidos en términos
de menores infractores y mayores de 18 anos.

El Programa Municipal Ciudad en Paz 2021-2024 no cuenta con indicadores
y metas vinculadas al objetivo del fin del Pp para contribuir a un objetivo
superior.

Planeacidn y orientacion a resultados

El Pp cuenta con indicadores que no contemplan los criterios CREMA, y con
metas que no estdn orientadas a impulsar su desempeno.

Mecanismos de operacién del programa

El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura documentada.

El Pp no presenta evidencia de la cuantificacion de su presupuesto a nivel
de capitulo del gasto y concepto de acuerdo con el COG.
Complementariedades, coincidencias y coordinaciéon con otros programas
estatales, municipales o acciones de desarrollo social

El Pp no cuenta con mecanismos de coordinacion documentados.
Planeacion:

No existe evidencia documentada y formalizada de un procedimiento de
planeacién con sus respectivos flujogramas, y un plan estratégico, el cual se
encuentra en proceso de elaboracién a fravés de los protocolos de justicia
civica.

Seleccion de beneficiarios

No existe evidencia de un procedimiento documentado para la seleccion
del tipo de servicio que recibird el infractor.
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6. Recomendaciones

Las recomendaciones en materia de diseno y de procesos se presentan a
continuacion.

Se sugiere que el diagndstico del Pp sea redefinido con base en las sugerencias de
diseno:

e Actualizar el diagndstico tomando en cuenta que la poblacién a atender
serd los habitantes del municipio de Monterrey de 12 anos en adelante, en
dos vertientes: de 12 a 17 anos y de 18 anos en adelante.

e Modificar el propésito de tal forma que identifique cambios de largo plazo
enla PO, lo cual implica la modificacion del problema.

e Redefinir la PO con un criterio exante, es decir, estimarla con base en la
disponibilidad de infraestructura, recursos humanos, materiales y financieros
con gque cuenta la Direccién de Justicia Civica.

e |dentificar y caracterizar la PO con base en los bienes y servicios del Pp, es
decir, para la poblacién de 12-17 anos y para la poblacién mayor de edad
qgue cometa infracciones clasificada en dos componentes del Pp.

e Establecer una estrategia de cobertura con base en la PO redefinida.

Se sugiere redefinir la MIR, tomando en cuenta lo siguiente:

e Redefinirlos componentes del Pp con una sintaxis clara y concreta respecto

a los servicios que oforga el Pp en dos componentes: uno para atender a la

PO de 12-17 anos y ofro para atender a mayores de edad.

e Redefinir los indicadores de la MIR contemplando criterios CREMA y con
metas orientadas a impulsar el desempeno.

e Se sugiere fortalecer el Programa Municipal Ciudad en Paz 2021-2024 con
indicadores y metas a los que el fin de la MIR pueda contribuir.

e Se sugiere publicarlos AFF en la pdgina web del Municipio.
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En materia de procesos se presentan las siguientes sugerencias:

Elaborar un procedimiento de planeacion documentado y formalizado, que
establezca las pautas principales para la definicidon de objetivos y metas, asi
como la cuantificaciéon de actividades y un plan estratégico, que vaya de
la mano con la asignacion presupuestaria del Pp.

Se sugiere que el techo presupuestal del Pp se comunique en fiempo y forma
a la Direccion de Justicia Civica para que, en caso de ser necesario, se
hagan los ajustes pertinentes a las metas y actividades propuestas,
especialmente las relacionadas con la habilitacion de espacios para
juzgados civicos.

Se sugiere elaborar un procedimiento con sus respectivos flujogramas para
la recepcion de solicitudes y quejas para la atencidn en materia de justicia
civica para NNA y mayores de 18 anos, contemplando los procesos de
mediacion comunitaria y de justicia civica.

Se sugiere realizar un procedimiento de seleccion y entrega del servicio de
justicia civica que contemple la mediacién comunitaria y el procedimiento
de justicia civica con sus respectivos flujogramas.

Se sugiere formalizar y difundir el procedimiento de seguimiento de

convenios de mediacion y el de la Coordinacion de Andlisis, Diagndstico y
Seguimiento respecto al seguimiento de la situacion del infractor.
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7. Conclusiones

La etapa de diseno y procesos representa una ventana de oportunidad para la
redefinicion y fortalecimiento del Pp de tal forma que contribuyan a un mejor
diseno de su esfructura, con una légica vertical y horizontal de su MIR congruente
con los postulados de la MML, y procesos que garanticen calidad vy
estandarizaciéon de la informacién para generar sus bienes y servicios relacionados
con el modelo de atenciéon de justicia civica.

En este sentido, el Pp cuenta con un diagndstico que fortalece su diseno, ya que
incluye un problema como un hecho negativo, las causas y efectos que lo
generan, y la magnitud de la poblacién que lo presenta; sin embargo, la actual
definicion de su PO hace necesaria su modificacion a partir de la poblaciéon de 12
y mds anos en dos vertientes: 12 a 17 anos y mayores de edad. Esta situacion
afecta la definicion de su estrategia de cobertura, la proyeccién y cuantificacion
de metas, de tal forma que bajo la MIR vigente los indicadores no cumplen con los
criterios CREMA, y no cuenta con metas orientadas a impulsar el desempeno. Una
de las principales fortalezas del programa es que cuenta con mecanismos de
seguimiento para documentar sus resultados.

Es importante que los operadores del Pp tomen en cuenta que la MIR debe ser
redefinida en sus componentes orientados a la atencidén de menores infractores e
infractores mayores de edad, con actividades suficientes y necesarias,
establecidas en un orden cronolégico y ascendente, y vinculadas a los principales
procesos que se llevan a cabo para la generacion de los bienes y servicios.

Los operadores del Pp y el Municipio en general realizan esfuerzos importantes en
la implementacion y consolidacion de su PbR-SED y en el funcionamiento de sus
programas, de tal forma, que el reglamento de justicia civica del Pp cuentan con
criterios de elegibilidad, y definen algunos mecanismos de atencidon en materia de
mediacion comunitaria y procedimiento de justicia civica.

El programa presenta mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas,
publica su reglamento de justicia civica, documenta sus resultados a través de sus
mecanismos de seguimiento y los AFF, ademds de contemplar mecanismos de
participacion ciudadana para su  PO. El  programa cuenta con
complementariedades y coincidencias con otros programas, sin embargo, no
presenta evidencia de mecanismos de coordinacion documentados con otras
dependencias para la atencién del problema, por lo que se encuentra tfrabajando
con el DIF en un protocolo de atencidn para menores infractores.

La etapa de planeaciéon a nivel operativo presenta instrumentos como el POA y la
MIR, pero no bajo un procedimiento documentado y con un plan estratégico, lo
cual no implica que los operadores del programa no realicen esfuerzos
importantes en los ejercicios de proyeccion de objetivo y metas, los cuales deben
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ser reforzados con un procedimiento que sincronice la proyecciéon de metas y
actividades con las asignaciones presupuestarias con el fin de que se lleven a
cabo aspectos como la habilitacion de espacios de juzgados civicos que tiene
planeado la Direcciéon de Justicia Civica.

La difusidon del Pp no presenta mayores problemas, ya que los operadores
contemplan las pautas y caracteristicas para la definicidn, andlisis y validaciéon de
contenidos para las acciones de promocion y difusion, aunado a que estdn sujetos
a un procedimiento general de la Direcciéon de Comunicacion Social.

La solicitud de apoyos, seleccion de beneficiarios y entrega del servicio requieren
tener procedimientos formalizados y difundidos en un documento oficial ya que,
de alguna manera, se encuentran establecidos solo de manera interna, tomando
en cuenta que la sistematizacion de los expedientes de infractores estd generando
un cuello de botella en cuestion de tiempo y costo para elaboracion y
digitalizacion.

El seguimiento y monitoreo es parte importante para verificar que el servicio de
esta oforgando conforme al reglamento de justicia civica. En este caso, los
operadores del Pp realizan esfuerzos importantes que contribuyen de cierta
manera a verificar que los servicios son entregados conforme al reglamento de
justicia civica, tal es el caso del mecanismo de seguimiento al cumplimiento de
convenios de mediacién o a los procedimientos de justicia civica a través de la
Coordinacion de Andlisis, Diagnodstico y Seguimiento de la Direccidén de Justicia
Civica, los cuales deben ser formalizados en un documento oficial y sus
flujogramas.
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8. Anexos

1. Complementariedades y coincidencias entre programas estatales, municipales

y/o acciones de desarrollo social
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9. Ficha técnica

1. Datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora:

Evaluacion Socioecondmica de Programas
y Proyectos S.C.

Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Mtro. Eduardo SAnchez Rosete

Nombres de los principales
colaboradores:

Lic. Adriana Sdnchez Rosete

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Direccion de Control Interno e
Investigacion de la Confraloria Municipal

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién:

Lic. Luis Raul Gutiérrez Zapien

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora:

Adjudicacioén directa

Costo total de la evaluacion:

$ 170,000.00 pesos

Fuente de financiamiento:

Recursos propios
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